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คำำ�นำำ�

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน โดยสำำ�นัักประสานความร่ว่มมืือระหว่า่งประเทศ มีีภารกิจิ

ในการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งานในต่่างประเทศ และ

แรงงานไทยที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมถึึงทายาทของแรงงานไทยที่่�เคยไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้ตามกฎหมายของแต่่ละประเทศ อัันประกอบ 

ไปด้้วยสิิทธิิประโยชน์ที่่�เป็็นตัวเงิิน และสิิทธิิประโยชน์ที่่�ไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ เงิินค่าจ้างค้้างจ่่าย 

เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย หรืือเสีียชีีวิิต และติิดตามตััวแรงงาน

กรณีีขาดการติิดต่่อ หรืือถููกจัับกุุม เป็็นต้น สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ได้้จััดทำำ�

คู่่�มือสิิทธิิประโยชน์แรงงานไทยในต่่างประเทศ โดยเนื้้�อหาประกอบไปด้ว้ยข้้อมููลสิทธิิประโยชน์ต่่างๆ

ที่่�แรงงานจะได้้รัับ และการจััดเตรียมเอกสารในการขอรัับสิิทธิิประโยชน์แต่่ละประเภท เพื่่�อเป็็น 

การสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ หน่่วยงานรับเรื่่�องร้้องทุุกข์์ทั้้�งใน

ส่่วนกลางและในส่ว่นภูมิิภาค เพื่่�อให้้การช่่วยเหลือืคุ้้�มครองสิทิธิิประโยชน์ของแรงงานไทยที่่�ทำำ�งาน

ในต่่างประเทศและที่่�เคยเดิินทางไปทำำ�งานต่่างประเทศ รวมทั้้�งทายาทแรงงานให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์

อัันพึึงได้้รัับ อีีกทั้้�งเป็็นการยกระดัับความสามารถในการบริิหารจััดการ และการดำำ�เนิินงานด้าน 

การคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ ขอขอบคุุณสำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ

ทุุกแห่ง่ กรมการจัดัหางาน ที่่�ให้้การสนัับสนุุนข้อ้มููล รวมทั้้�งผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่านที่่�ได้้ให้้คำำ�แนะนำำ�และ

ส่่งเสริม สนัับสนุุนให้้การจััดทำำ�คู่่�มือดัังกล่่าวประสบผลสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างดีี และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า

คู่่�มือฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์แก่่แรงงานไทยและทายาทแรงงานไทยที่่�ไปทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ตลอดจนผู้้�ปฏิิบััติิงานด้านการคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ฯ และผู้้�ที่่�สนใจทุุกท่่าน

สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน 

กัันยายน 2563

คำำ�นำำ�



6
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1. สำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ สำำ�นัักงานปลััดกระทรวงแรงงาน มีีภารกิิจ

หนึ่่�งในการประสาน ติิดตามสิิทธิิประโยชน์ของแรงงานไทยในต่่างประเทศ แรงงานไทยที่่�เดิินทางไป

ทำำ�งานต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกันัไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกันัไว้้หรืือ

ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่แรงงานไทยและทายาทของแรงงาน

ไทยที่่�ไปทํํางานในต่่างประเทศ ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์อัันพึึงมีีพึึงได้้จากการทำำ�งานในต่่างประเทศ 

ทั้้�งก่่อนการเดิินทาง ระหว่่างการทำำ�งาน และกลัับจากการทำำ�งานในต่่างประเทศ เพื่่�อติิดตามสิิทธิิ

ประโยชน์ทั้้�งที่่�เป็็นตัวเงิินและไม่่เป็็นตัวเงิิน อาทิ ค่่าจ้างค้้างจ่่าย เงิินคืนภาษีี เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

เงิินประกัันการเดินิทางกลัับ การให้้ความช่่วยเหลืือกรณีีเจ็็บป่่วยหรืือเสีียชีีวิิต แรงงานถูกจัับกุุม และ

แรงงานขาดการติิดต่่อ เป็็นต้น สำำ�นัักงานแรงงานในต่่างประเทศ ที่่�ดููแลสิทธิิประโยชน์ของ 

แรงงานไทยในต่่างประเทศมีีดัังนี้้�

กลุ่�มประเทศ สำำ�นัักงานแรงงาน พ้ื้�นที่�รัับผิดชอบ

เอเชีียตะวัันออก เกาหลีี เกาหลีีใต้้

ญี่่�ปุ่่�น ญี่่�ปุ่่�น

ฮ่่องกง ฮ่่องกง มาเก๊๊า หมู่่�เกาะมาเรีียน่่าเหนืือ

ไทเป ไทเป จีีหลง เถาหยวน อี๋๋�หลาน ซิินจู๋๋� เหมี่่�ยวลี่่� ไถจง 

ฮััวเหลีียน หนัันโถว เหลีียงเจีียง และจิินเหมิิน

เกาสง เกาสง จางฮััว ไถหนาน หยุุนหลิิน เจี๊๊�ยเอี้้�ย ผิิงตง 

ไถตง และเกาะเผิิงหูู

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ สิิงคโปร์์ สิิงคโปร์์

มาเลเซีีย มาเลเซีีย

บรููไน บรููไน

ตะวัันออกกลาง ซาอุุดีอาระเบีีย (ริิยาด) ซาอุุดีอาระเบีีย คููเวต บาห์เรน จอร์์แดน อิิรััก ซีีเรีีย

เลบานอน อีียิิปต์์ แอลจีเรีีย เยเมน ลิิเบีีย และ

โมร็็อกโก

หน่่วยงานดูแลสิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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หากไม่่มีีสำำ�นัักงานแรงงานในประเทศนั้้�นๆ แรงงานไทยหรืือญาติแรงงานไทยสามารถ 

ร้้องทุุกข์์ขอความช่่วยเหลืือเพื่่�อติิดตามสิิทธิิประโยชน์ ได้้ที่่� กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์ 

คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวงการต่่างประเทศ และสถานเอกอััครราชทูตหรืือ

สถานกงสุุลใหญ่่ประจำำ�ประเทศ	  

	 2. กองบริหิารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจัดัหางาน  โดยแรงงานไทยที่่�เป็็นสมาชิก

กองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ สามารถขอรัับเงิินสงเคราะห์์จากกองทุุนฯ

ได้้ตามเงื่่�อนไขที่่�กองทุุนฯ ระบุุ	 

	 3. กองคุ้้�มครองและดููแลผลประโยชน์คนไทยในต่่างประเทศ กรมการกงสุุล กระทรวง 

การต่่างประเทศ มีีภารกิิจที่่�สำำ�คััญในการช่่วยเหลืือคุ้้�มครองแรงงานไทยที่่�เดิินทางไปทำำ�งาน 

ต่่างประเทศอย่่างถููกต้้องตามกฎหมายแต่่ไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามสััญญา เช่่น ไม่่ได้้ทำำ�งานใน 

ตำำ�แหน่่งที่่�ตกลงกัันไว้้ หรืือไม่่ได้้รัับค่่าจ้างหรืือสิิทธิิประโยชน์จากการทำำ�งานตามที่่�ได้้ตกลงกัันไว้้ 

หรืือไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การช่่วยเหลือืดููแลคนไทยที่่�กระทำำ�ความผิดิ ถููกจัับกุุม

คุุมขััง และถููกจำำ�คุุกในต่่างประเทศ การช่่วยเหลืือมีีตั้้�งแต่่การดููแลให้้ได้้รัับความเป็็นธรรมใน 

การพิิจารณาคดีีการเยี่่�ยมเยีียนให้้กำำ�ลัังใจหากถููกตััดสิินให้้จำำ�คุุกไปจนถึึงการพิิจารณาความเป็็นไป

ได้้ในการขอลดโทษ และประสานงานในการที่่�ผู้้�ต้องโทษจะขออภััยโทษในกรณีีประหารชีีวิิต โดย

การช่่วยเหลืือจะต้้องเป็็นไปตามกฎระเบีียบหรืือกฎหมายของประเทศที่่�ไปทำำ�ความผิิด และขึ้้�นอยู่่�

กัับความร่่วมมืือและความตกลงระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศนั้้�นๆ

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์

(อาบูดาบี)

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ กาตาร์ โอมาน และอิิหร่่าน

อิิสราเอล (เทลอาวีฟ) อิิสราเอล

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์
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สิิทธิิประโยชน์์ของแรงงานไทยในต่างประเทศ

ท่ี่� ประเทศ ประเภทของสิิทธิิประโยชน์์

1. สาธารณรัฐเกาหลีี - เงิินประกัันสิ้้�นสุุดสััญญาจ้าง (เงิินแทจิิกึึม)

- เงิินประกัันการเดิินทางกลัับ (ค่่าตั๋๋�วเครื่่�องบิิน)

- เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ หรืือเงิินบำำ�นาญแห่่งชาติสาธารณรัฐ

เกาหลีี (เงิินกุุกมิินยอนกึม)

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

2. ญี่่�ปุ่่�น - เงิินสะสมเลี้้�ยงชีีพ

3. ฮ่่องกง - พิิจารณาจากสััญญาที่่�ทำำ�ขึ้้�นระหว่่างนายจ้้างและลููกจ้้าง

4. ไต้้หวััน (ไทเป/เกาสง) - เงิินคืนภาษีี (ต้้องยื่่�นขอคืืนภายใน 5 ปีี หลัังจากเดิินทางกลัับ

จากไต้้หวััน)

- เงิินบำำ�เหน็็จชราภาพ

- เงิินทดแทนกรณีีทายาทสายเลืือดตรงเสีียชีีวิิต

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

5. มาเลเซีีย - เงิินคืนภาษีี

- เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

6. สิิงคโปร์์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

7. บรููไน - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

8. ซาอุุดีอาระเบีีย - เงิินโกซี่่�

9. สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ - เงิินทดแทนกรณีีเจ็็บป่่วย/ทุุพพลภาพ/เสีียชีีวิิต

10. อิิสราเอล - เงิินชดเชยกรณีีถููกเลิิกจ้้าง (ปิิซููอิิม)

ข้้อมููลเบ้ื้�องต้้นเก่ี่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์



การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อรับผู้ปว่ยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ กลับประเทศไทย

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ (ผู้ประสานงาน)

1. ขอตรวจสอบสิทธิของผูปวย

2. ขอยกเวนคารักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

ในกรุงเทพฯ และในภูมิลําเนา

ตนทางไปยังโรงพยาบาลปลายทาง

3. ขอยกเวนคาใชจายรถพยาบาลจากโรงพยาบาล

สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
(สป.สธ.)

ทําหนังสือถึง ปลัดกระทรวงสาธารณสุข

กองการต่างประเทศ (ตปท.) 
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.) 

02 – 590 - 1014

02 – 590 - 1174

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

โรงพยาบาลราชวิถี

เจาหนาที่ประสานงาน

02 – 590 - 1014

โรงพยาบาลนพรัตนราชธานี
สถาบันประสาทวิทยา 
หรือโรงพยาบาลในเครืออื่นๆ

กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ สํานักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
โทรศัพท์  02 – 232 – 1240 และ 097 – 186 - 9036

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
(สปสช.)

ทําหนังสือถึง เลขาธิการ สปสช.

02 – 143 – 9730 – 1

เจาหนาที่ประสานงาน ................................

02 – 590 - 1367

การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ทําหนังสือถึง ผูอํานวยการทาอากาศยาน

สุวรรณภูมิ

02 – 132 – 5380 

02 – 132 – 5122

02 – 132 – 5105

สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง (ตม.)

ทําหนังสือถึง ผูบังคับการตรวจคนเขาเมือง 2 

02 – 134 – 0841

02 – 134 – 0845

กรมการจัดหางาน (กกจ.)

ทําหนังสือถึง กรมการจัดหางาน

หน่วยงานที่รับผิดชอบ
(กรมการแพทย์)

โรงพยาบาลในเครือ

ฝา่ยแพทย์ การท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

ในเวลาราชการ (08.00 – 17.00 น.)

คลินิกแพทย์สุวรรณภูมิ อาคารผู้โดยสารชั้น 1 ประตู 3

02 – 132 – 5301 - 2

medservice@airportthai.co.th

ด่านตรวจคนหางานสุวรรณภูมิ/ดอนเมือง

สุวรรณภูมิ  02 – 134 - 4272

ดอนเมือง   02 – 535 - 5374

กองบริหารแรงงานไทยในต่างประเทศ

ผูอํานวยการ

02 – 134 – 2666

ระบบ EPS สาธารณรัฐเกาหลี 

02 – 245 – 9429

ระบบ TIC ประเทศอิสราเอล

02 – 245 – 0978

ระบบ IM ประเทศญี่ปุน

02 – 245 – 9428

ประเทศไตหวันและประเทศอื่นๆ

02 – 245 – 1034

นอกเวลาราชการ (17.00 – 08.00 น.)

คลินิกสมิติเวช อาคารผู้โดยสารชั้น 3 ประตู 3

02 – 134 – 2666

02 – 134 – 2667

1. ขอความอนุเคราะหรถโรงพยาบาลรับ-สงผูปวย

2. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในกรุงเทพฯ

3. ขอความอนุเคราะหโรงพยาบาลในภูมิลําเนา 2. ขอยกเวนคาใชจายที่เกิดจากขอ 1

เพื่อสงตอใหรถพยาบาลที่มารอรับ

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยจากตัวเครื่อง
ขออํานวยความสะดวกใน

การประทับตราขาเขาของผูปวย

1. ขออํานวยความสะดวกรับผูปวยภายใน

ทาอากาศยาน

2. ขออํานวยความสะดวกญาติของผูปวยที่มารอรับ

3. รายงานการเดินทางกลับของแรงงานที่เจ็บปวย

ใหแกหนวยงานที่เกี่ยวของ
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

2

1) ทํางานอยู่ในประเทศท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.)
(3) สปร. ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงาน
 แรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไป
 ยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางาน
จังหวัดทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวง
แรงงาน โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรม
 การขอรับสิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกข
 ไมมีแบบฟอรมใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองฯ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการ
 จะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทย
ในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ โดยจะ
ดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน/
 ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับ
 แจงผลการดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจง
 ไปยังผูรองตอไป

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
เม่ือกลับประเทศไทย

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย/
 กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ  

ข้ันตอนการเรียกร้อง สิทธิประโยชน์
กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง

สิทธิประโยชน์
ขณะทํางานในต่างประเทศ

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีมีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่ 

1

ส่วนภูมิภาค

ทํางานอยู่ในประเทศ
ท่ีไม่มีสํานักงานแรงงานต้ังอยู่

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
   แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ี
 แรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อ
 กลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุเสียชีวิต ฯลฯ
 สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทย
 มีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของ
 แรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทย
 ท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงานในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงาน
โดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
     สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ใหสํานักงานแรงงาน/ฝายแรงงานในตางประเทศดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 หนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ส่วนภูมิภาค

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักงานแรงงานจังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด ซ่ึงเปนหนวยงาในสวนภูมิภาคของกระทรวงแรงงานใน
พ้ืนท่ีโดยหนวยงานท่ีรับเร่ืองจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) สงเอกสารคํารองพรอมเอกสารประกอบมายังสํานักประสาน
 ความรวมมือระหวางประเทศ (สปร.) 
(3) สปร. ดําเนินการตรวจสอบและสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหกองคุมครองและดูแลผลประโยชนคนไทยใน
 ตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ
(4) กองคุมครองฯ ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารประกอบ
 ท่ีเก่ียวของใหสถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ
 ดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงให สปร. ทราบ จะแจงหนวยงานรับคํารองทราบ 
 เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน และกองคุมครองและดูแล
ผลประโยชนคนไทยในตางประเทศ กรมการกงสุล กระทรวงการ
ตางประเทศ โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารอง
 กรณีย่ืนท่ี สปร. สปร.จะดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ี
 เก่ียวของใหกองคุมครองฯ เพ่ือใหกองคุมครองฯ สงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการจะแจงให
 สปร. ทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรองตอไป
 กรณีย่ืนท่ี กองคุมครองฯ กองคุมครองฯ จะดําเนินการสงเร่ืองให
 สถานเอกอัครราชทูตไทย/กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ ดําเนินการ
 ในสวนท่ีเก่ียวของ และเม่ือไดรับแจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ

เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคํารองได ณ สํานักประสานความรวมมือระหวางประเทศ
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน โดยจะดําเนินการ ดังน้ี
(1) บันทึกคํารอง โดยบันทึกปากคําและใหกรอกแบบฟอรมการขอรับ
 สิทธิประโยชนประเภทตางๆ กรณีท่ีเร่ืองรองทุกขไมมีแบบฟอรม
 ใหใชแบบคํารองขอรับบริการ
(2) ดําเนินการสงคํารองพรอมเอกสารท่ีเก่ียวของใหสํานักงานแรงงาน
 ในตางประเทศดําเนินการในสวนท่ีเก่ียวของ เม่ือไดรับแจงผลการ
 ดําเนินการจะแจงใหหนวยงานรับคํารองทราบ เพ่ือแจงไปยังผูรอง
 ตอไป

2
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กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

แนวทางการเรียกร้องสิทธิประโยชน์
การเรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย/ญาติแรงงานไทยที่เดินทางไปทํางานต่างประเทศ

สามารถจําแนกได้เป็น 2 กรณี คือ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศท่ีไม่มีสํานักงานแรงงาน
ต้ังอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

ขณะทํางานในต่างประเทศ

1

ทํางานอยู่ในประเทศที่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่ 

ทํางานอยู่ในประเทศที่ไม่มีสํานักงานแรงงาน
ตั้งอยู่

กรณีแรงงานไทยเรียกร้อง
สิทธิประโยชน์

เม่ือกลับประเทศไทย

2

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติ
 แรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนในกรณีท่ีแรงงานไทย
 ไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้
 ณ สํานักงานแรงงานในประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์
 เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทยในกรณีต่างๆ หรือติดตาม
 แรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ
 เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

1) แรงงานไทยเรียกร้องสิทธิประโยชน์ด้วยตนเอง หรือญาติแรงงานไทยในประเทศน้ันๆ ดําเนินการแทนใน
 กรณีท่ีแรงงานไทยไม่สามารถดําเนินการได้ด้วยตนเอง สามารถย่ืนคําร้องได้ ณ สถานเอกอัครราชทูตไทย
 /กงสุลไทยประจําประเทศน้ันๆ

2) ทายาทหรือญาติแรงงานไทยท่ีพํานักในประเทศไทยมีความประสงค์เรียกร้องสิทธิประโยชน์ของแรงงานไทย
 ในกรณีต่างๆ หรือการติดตามแรงงานไทยท่ีขาดการติดต่อกลับบ้าน 
 ถูกจับกุม ประสบอุบัติเหตุ เสียชีวิต ฯลฯ สามารถย่ืนคําร้องได้ ดังน้ี

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส่วนภูมิภาค เขตกรุงเทพมหานคร

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักงานแรงงาน
จังหวัด/สํานักงานจัดหางานจังหวัด
ทุกจังหวัด

ย่ืนคําร้องได้ ณ สํานักประสานความร่วมมือ
ระหว่างประเทศ สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
และกองคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์คนไทย
ในต่างประเทศ กรมการกงสุล กระทรวง
การต่างประเทศ



240
กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

กองทุุนเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ
คนหางาน

ไปทำำ�งานในต่่างประเทศ

กรมการจััดหางาน
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กรมการจััดหางาน

สิิทธิิประโยชน์์จากกองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไป
ทำำ�งานในต่างประเทศ

กองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบัญัญััติิ

จััดหางานและคุ้้�มครองคนหางาน พ.ศ.2528 ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกองบริิหารแรงงานไทย 

ไปต่่างประเทศ กรมการจััดหางาน มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�	  

	 1. จััดการให้้คนหางานซึ่่�งถููกทอดทิ้้�งอยู่่�ในต่่างประเทศได้้เดิินทางกลัับประเทศไทย 

	 2. ให้้การสงเคราะห์์แก่่คนงานซึ่่�งไป หรืือจะไปทำำ�งานในต่่างประเทศ หรืือทายาทโดย

ธรรมของบุุคคลดังกล่่าว	  

	 3. การคััดเลืือก ทดสอบฝีีมืือ และการฝึึกอบรมคนหางานก่่อนการเดิินทางไปทำำ�งานต่่าง

ประเทศ

อััตราการส่่งเงิินเข้้ากองทุุนเป็็นไปตามที่�กำำ�หนดในกฎกระทรวงฉบับที่� 11 (พ.ศ.2538)                        

คืือ 300-500 บาท แตกต่่างกัันตามแต่่ละประเทศที่่�เดิินทางไปทำำ�งาน ดัังนี้้�

อััตรา ประเทศ/ทวีีป

500 บาท ประเทศในทวีีปยุุโรป ทวีีปอเมริิกาเหนืือ ทวีีปออสเตรเลีีย ประเทศญี่่�ปุ่่�น ไต้้หวััน

สาธารณรัฐเกาหลีี

400 บาท บรููไน กาตาร์ คููเวต บาร์เรน โอมาน อิิสราเอล ซาอุุดีอาระเบีีย โมร็็อคโก จอร์์แดน

สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ จิิบููตีี ตููนีีเซีีย ซููดาน โซมาลี แอลจีเรีีย เลบานอน ลิิเบีีย สิิงคโปร์์ 

ซีีเรีีย เยเมน อีียิิปต์์ อิิรััก มอริิเตเนีีย อิิหร่่าน ฮ่่องกง

300 บาท ประเทศอื่่�นๆ นอกจากประเทศในกลุ่่�มที่่� 1 และ กลุ่่�มที่่� 2

ระยะเวลาการคุ้้�มครอง

	 กองทุนฯ จะให้ความคุ้มครองตามระยะเวลาท่ีก�ำหนดในสัญญาจ้าง และเมื่อท�ำงาน

ครบก�ำหนดตามสัญญาจ้างหรือวันที่สัญญาจ้างสิ้นสุดลง หากคนงานยังอยู่หรือยังท�ำงานอยู่ในต่าง

ประเทศ จะได้รับการคุ้มครองจากกองทุนฯ ต่อไปอีก 5 ปี นับแต่วันครบก�ำหนดตามสัญญาจ้าง

กรมการจััดหางาน
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ระยะเวลาการคุ้้�มครอง

สิิทธิิประโยชน์์ท่ี่�สมาชิกกองทุุนฯ จะได้้รัับการสงเคราะห์์

	 ภายใน 2 ปี นบัแต่วนัที่มีสทธิ กล่าวคอื วนัทีป่ระสบอนัตราย ประสบอุบัตเิหตุเสียชวิีต 

หรือวันที่เข้ารับการตรวจสุขภาพและแพทย์ระบุว่าเป็นโรคต้องห้าม ตามข้อบังคับของประเทศนั้น

สมาชิกิกองทุุนหรือืทายาท สามารถยื่่�นขอรับัการสงเคราะห์ต์ามระเบียีบกระทรวงแรงงาน

ว่่าด้วยกิิจการที่่�จะใช้้จ่่ายเงิินจากกองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลือืคนหางานไปทำำ�งานในต่่างประเทศ พ.ศ. 2549 

และระเบีียบกระทรวงแรงงานว่่าด้วยการบริิหารกองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไปทำำ�งานใน 

ต่่างประเทศ พ.ศ. 2549 ดัังนี้้�

1. ค่่าใช้้จ่่ายในการจััดการให้้สมาชิกกองทุุนฯ ท่ี่�ถููกทอดทิ้้�งในต่างประเทศได้้เดิินทางกลับ 

ประเทศไทยจนถึึงภููมิิลำำ�เนา ได้้แก่่ ค่่าพาหนะ ค่่าอาหาร ค่่าที่�พััก ค่่ารักษาพยาบาล และค่่า

ใช้้จ่่ายอื่่�นที่�จำำ�เป็็น

เงิินสงเคราะห์์ เอกสารท่ี่�ใช้้ประกอบคำำ�ร้้อง

ตามที่�จ่่ายจริงไม่่เกิินคนละ 30,000 บาท

กรณีีจ่่ายเกิินวงเ งิินที่่�กำำ�หนด ให้้อธิิบดีี 

มีีอำำ�นาจสั่่�งจ่่ายเงิินเพิ่่�มเติิมได้้ตามความ

จำำ�เป็็นโดยคำำ�แนะนำำ�ของคณะกรรมการ

กองทุุนเพื่่�อช่่วยเหลืือคนหางานไปทำำ�งานใน

ต่่างประเทศ 

1. สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวสมาชิกกองทุุนฯ ทั้้�งด้้านหน้้า

    และด้้านหลััง

2. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางและวีีซ่่า

3. สำำ�เนาเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงาน เช่่น สััญญา

    ว่่าจ้้าง หนัังสืือบอกเลิิกจ้้าง หรืือ เอกสารอื่่�นๆ ที่่�

    เกี่่�ยวข้้อง

4. หนัังสืือจากสำำ�นัักงานแรงงานไทยในต่่างประเทศหรือื   

   สถานทูตไทย/สถานกงสุุลไทยที่่�ดููแลประเทศนั้้�น ที่่�  

   ตรวจสอบว่่าสมาชิิกของกองทุุนฯ ถููกทอดทิ้้�งใน

    ต่่างประเทศ โดยไม่่มีีผู้้�รับผิิดชอบ

5. ใบเสร็จรัับเงิินหรืือหลัักฐานค่่าใช้้จ่่ายที่่�จะขอรัับ         

    ความช่่วยเหลืือจากกองทุุนฯ

กรมการจััดหางาน
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2.   ให้้การสงเคราะห์์แก่่สมาชิกกองทุุนฯ หรืือทายาทโดยธรรมของสมาชิกกองทุุน ตามที่�บััญญัติิ

ไว้้ในประมวลกฎหมายแพ่่งและพาณิชย์์ ซึ่่�งมีีค่าใช้้จ่่ายและเงิินสงเคราะห์์ ดัังนี้้�

	 2.1 สมาชิกกองทุุนฯ ประสบอันตรายก่่อนไปทำำ�งานในต่างประเทศ หรืือในต่างประเทศ

	 2.2 สมาชิิกกองทุุนฯ เดิินทางกลัับประเทศไทยเพราะถููกเลิิกจ้างโดยมีีสาเหตุุมาจากการ

ประสบอันตราย และเข้้ารับการรัักษาตัวในโรงพยาบาลในต่างประเทศ

เงิินสงเคราะห์์ เอกสารท่ี่�ใช้้ประกอบคำำ�ร้้อง

จ่่ายเงิินสงเคราะห์์เป็็นค่ารักษาพยาบาลเท่่าที่� 

จ่่ายจริง ไม่่เกิินคนละ 30,000 บาท

1. สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวสมาชิกกองทุุนฯ ทั้้�งด้้านหน้้า

    และด้้านหลััง

2. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางและวีีซ่่า

3. สำำ�เนาเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงาน เช่่น สััญญา

    ว่่าจ้้าง หนัังสืือบอกเลิิกจ้้าง หรืือ เอกสารอื่่�นๆ ที่่�

    เกี่่�ยวข้้อง

4. ใบแจ้้งความหรืือบัันทึกประจำำ�วัันจากสถานีตำำ�รวจ

5. ใบเสร็็จรัับเงิินหรืือหลัักฐานค่าใช้้จ่่ายที่่�จะขอรัับ

    ความช่่วยเหลืือจากกองทุุนฯ

6. ใบรัับรองแพทย์์จากสถานพยาบาล

เงิินสงเคราะห์์ เอกสารท่ี่�ใช้้ประกอบคำำ�ร้้อง

ให้้จ่่ายเป็็นเงิินสงเคราะห์์คนละ 15,000 บาท 1. สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวสมาชิกกองทุุนฯ ทั้้�งด้้านหน้้า

    และด้้านหลััง

2. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางและวีีซ่่า

3. สำำ�เนาเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงาน เช่่น สััญญา

    ว่่าจ้้าง หนัังสืือบอกเลิิกจ้้าง หรืือ เอกสารอื่่�นๆ ที่่�

    เกี่่�ยวข้้อง

4. ใบแจ้้งความหรืือบัันทึกประจำำ�วัันจากสถานีตำำ�รวจ

กรมการจััดหางาน
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	 ทุพพลภาพ = หย่อนก�ำลังความสามารถที่จะประกอบอาชีพการงานตามปกติ

	 พิการ = เสียอวัยวะจากสภาพเดิม เช่น แขน ขา ตาพิการ เป็นต้น

5. ใบเสร็จรัับเงิินหรืือหลัักฐานค่่าใช้้จ่่ายที่่�จะขอรัับ         

    ความช่่วยเหลืือจากกองทุุนฯ

6. ใบรัับรองแพทย์์จากสถานพยาบาล

เงิินสงเคราะห์์

(1) กรณีีทุุพพลภาพ จ่่าย 30,000 บาท         (2) กรณีีพิการ  จ่่าย 15,000 บาท

เอกสารท่ี่�ใช้้ประกอบคำำ�ร้้อง ทั้้�ง 2 กรณีี

กรณีีในประเทศ กรณีีต่างประเทศ

1. สำำ�เนาบััตรประจำำ�ตััวสมาชิิกกองทุุนฯ ทั้้�งด้้านหน้้า 

    และด้้านหลััง

1. สำำ�เนาบััตรประจำำ�ตััวสมาชิกกองทุุนฯ ทั้้�งด้้าน 

    หน้้าและด้้านหลััง

2. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางและวีีซ่่า 2. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางและวีีซ่่า

3. สำำ�เนาเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงาน เช่่น สััญญา   

   ว่่าจ้้างหนัังสืือบอกเลิิกจ้้างหรืือเอกสารอื่่�นๆ ที่่� 

   เกี่่�ยวข้้อง

3. สำำ�เนาเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงาน เช่่น สััญญา   

  ว่่าจ้างหนัังสืือบอกเลิิกจ้้างหรืือเอกสารอื่่�นๆ ที่่�

    เกี่่�ยวข้้อง

4. ใบแจ้้งความหรืือบัันทึกประจำำ�วัันจากสถาน 

    พยาบาล

4. หนัังสืือจากสำำ�นัักงานแรงงานไทยในต่่างประเทศ 

   หรืือสถานทูตไทย/สถานกงสุุลไทยที่่�ดููแลประเทศ 

    นั้้�น ที่่�ตรวจสอบว่่าสมาชิกกองทุุนฯ ประสบอัันตราย  

    ในต่่างประเทศ

5. ผลการตรวจสุุขภาพในประเทศไทย (ตรวจซ้ำำ��           

    หลัังกลัับถึึงประเทศไทย)

5. ใบรัับรองแพทย์์จากสถานพยาบาลในต่่างประเทศ

6. ใบแสดงผลการตรวจโรคของสถานพยาบาลใน

    ต่่างประเทศ

	 2.3 กรณีีประสบอันตรายจนพิการหรืือทุุพพลภาพในระหว่่างท่ี่�เป็็นสมาชิกกองทุุน ไม่่ว่่า

เหตุุการณ์์ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดอันตรายจนพิการหรืือทุุพพลภาพจะเกิิดขึ้�นในประเทศหรืือต่่างประเทศ ให้้

จ่่ายเมื่่�อสมาชิกกองทุุนกลับเข้้ามาในราชอาณาจัักรแล้้ว ทั้้�งนี้้�ต้้องได้้รัับคำำ�รัับรองจากแพทย์์ใน

ประเทศไทย หลัังจากการรัักษาสิ้้�นสุุด

กรมการจััดหางาน
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	 2.4 สมาชิกกองทุุนฯ ประสบปัญหาในต่างประเทศ ได้้แก่่ รอการเข้้าทำำ�งานใหม่่ รอการส่่ง

กลับประเทศไทย รอการดำำ�เนิินคดีี เป็็นเหตุุให้้สููญเสีียรายได้้จากการทำำ�งาน หรืือไม่่ได้้รัับความ

เป็็นธรรมจากนายจ้้าง โดยไม่่ใช่่ความผิดของสมาชิกกองทุุนฯ หรืือกรณีีอื่่�นในลักษณะเดีียวกััน

ให้้จ่่ายเป็็นค่าพาหนะ ค่่าที่�พััก ค่่าอาหาร ค่่ารักษาพยาบาล และค่่าใช้้จ่่ายอื่่�นที่�จำำ�เป็็นให้้แก่่

สมาชิกกองทุุนฯ ระหว่่างท่ี่�อยู่่�ในต่างประเทศ

เงิินสงเคราะห์์ เอกสารท่ี่�ใช้้ประกอบคำำ�ร้้อง

ตามที่�จ่่ายจริงไม่่เกิินคนละ 30,000 บาท 

หากค่่าใช้้จ่่ายเกิินวงเงิินที่่�กำำ�หนดให้้อธิิบดีีมีีอำำ�นาจ 

สั่่�งจ่่ายเพิ่่�มเติิมได้้ตามความจำำ�เป็็น โดยคำำ�แนะนำำ�

ของคณะกรรมการกองทุุนฯ

1. สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวสมาชิกกองทุุนฯ ทั้้�งด้้าน

    หน้้าและด้้านหลััง

2. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางและวีีซ่่า

3. สำำ�เนาเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงาน เช่่น

   สััญญาว่าจ้าง หนัังสืือบอกเลิิกจ้้าง หรืือ เอกสาร

    อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4. หนัังสืือจากสำำ�นัักงานแรงงานไทยในต่่างประเทศ  

    หรืือสถานทูตไทย/สถานกงสุุลไทยที่่�ดููแลประเทศ      

    นั้้�น ที่่�ตรวจสอบว่่าสมาชิกของกองทุุนฯ ถููก      

   ทอดทิ้้�งในต่่างประเทศ โดยไม่่มีีผู้้�รับผิิดชอบ

5. ใบเสร็จรัับเงิินหรืือหลัักฐานค่าใช้้จ่่ายที่่�จะขอรัับ

    ความช่่วยเหลืือจากกองทุุนฯ

	 2.5 สมาชิกกองทุุนฯ ต้้องเดิินทางกลับประเทศไทยก่่อนสิ้้�นสุุดการเป็็นสมาชิกกองทุุน 

เนื่่�องจากผลการตรวจสุุขภาพจากสถานพยาบาลประเทศนั้้�น พบว่า เป็็นโรคต้้องห้้ามทำำ�งานตาม

ข้้อบัังคัับของประเทศนั้้�น

เงิินสงเคราะห์์ เอกสารท่ี่�ใช้้ประกอบคำำ�ร้้อง

ให้้จ่่ายเป็็นเงิินสงเคราะห์์ตามกรณีี ดัังนี้้� 

	 คนละ 25,000 บาท กรณีถูกส่งกลับมา 

    ภายใน 6 เดืือนแรกของการเป็็นสมาชิก 

      กองทุุนฯ

	 คนละ 15,000 บาท กรณีถูกส่งกลับจาก 

      ทำำ�งานเกิินกว่า 6 เดืือน

1. สำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวสมาชิกกองทุุนฯ ทั้้�งด้้าน

    หน้้าและด้้านหลััง

2. สำำ�เนาหนัังสืือเดิินทางและวีีซ่่า

กรมการจััดหางาน
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	 2.6 สมาชิกกองทุุนฯ ประสบปัญหาต้้องเดิินทางกลับประเทศไทยก่่อนสิ้้�นสุุดการเป็็นสมาชิก

กองทุุน เนื่่�องจากภัยสงครามหรืือปััญหาความไม่่สงบหรืือจากภัยธรรมชาติ หรืือเกิิดโรคระบาด 

ซึ่่�งทางการของประเทศนั้้�นๆ ประกาศแล้้ว

	 2.7  สมาชิกกองทุุนฯ ถููกดำำ�เนิินคดีีอาญาในความผิดซึ่่�งมิิใช่่เกิิดจากการกระทำำ�โดยเจตนา

ในต่างประเทศ หรืือสมาชิกกองทุุนฯ ดำำ�เนิินคดีีแพ่่งแก่่นายจ้้าง เนื่่�องจากไม่่ได้้รับัความเป็็นธรรม

จากการทำำ�งาน ซึ่่�งเกิิดขึ้�นในระหว่่างท่ี่�เป็็นสมาชิกกองทุุนฯ

	 2.8 สมาชิกกองทุุนฯ เสีียชีีวิตให้้จ่่ายเงิินสงเคราะห์์ในการจััดการศพ และเงิินช่วยเหลืือเพื่่�อ

บรรเทาความเดืือดร้อนแก่่ทายาทโดยธรรมของสมาชิกกองทุุน ตามที่�บััญญัติิไว้้ในประมวล

กฎหมายแพ่่งและพาณิชย์์

	 ให้จ่ายเป็นเงินช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน คนละ 15,000 บาท

	 ให้จ่ายเป็นค่าจ้างทนายความเท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท

3. สำำ�เนาเอกสารเกี่่�ยวกัับการจ้้างแรงงาน เช่่น

   สััญญาว่าจ้าง หนัังสืือบอกเลิิกจ้้าง หรืือ เอกสาร

    อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4. หนัังสืือจากสำำ�นัักแรงงานไทยในต่่างประเทศ      

   หรืือ สถานทูตไทย สถานกงสุุลไทยที่่�ดููแล 

   ประเทศ นั้้�น ที่่�ตรวจสอบว่่าสมาชิกกองทุุนฯ  

    ถููกส่่งกลัับประเทศเนื่่�องจากเป็็นโรคต้้องห้้าม

กรณีี เงิินสงเคราะห์์

ประสบอัันตรายก่่อนไปทำำ�งานในต่่างประเทศ

จนถึึงแก่่ชีีวิิต

สงเคราะห์์เหมาจ่ายจำำ�นวน 30,000 บาท

เสีียชีีวิิตขณะกลัับมาประเทศไทย สงเคราะห์์เหมาจ่ายจำำ�นวน 30,000 บาท

เสีียชีีวิิตในต่่างประเทศ สงเคราะห์์เหมาจ่ายจำำ�นวน 40,000 บาท 

ตลอดจนค่าใช้้จ่่ายในการจััดการศพในต่างประเทศ 

ให้้จ่่ายเท่่าที่�จ่่ายจริงไม่่เกิิน 40,000 บาท

กรมการจััดหางาน
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หมายเหตุุ

สถานที่�ยื่่�นคำำ�ร้้อง

	 เอกสารทุกฉบับหากไม่ใช่ต้นฉบับ ต้องรับรองส�ำเนา

	 เอกสารที่เป็นภาษาต่างประเทศ ต้องแนบฉบับที่แปลเป็นภาษาไทยด้วย

	 กรณีผู้รับอนุญาตจัดหางานขอรับเงินชดเชยจากกองทุนฯ ให้แนบส�ำเนาใบอนุญาต 

    	จั ดหางาน และสำำ�เนาบัตรประจำำ�ตััวประชาชนของผู้้�จัดการ ให้้คนงานที่่�ไปทำำ�งาน  

	 ในต่่างประเทศด้้วย

	 ณ กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน  	

	 อาคารส�ำนักงานประกันสังคมพื้นที่ 3  

	ชั้้ �น 10 โทร (02) 245-6710-1 หรืือ	

	 สำำ�นัักงานจัดหางานจังหวััดทุุกจัังหวััด

	 ณ ส�ำนักงานแรงงานในต่างประเทศนั้น หากไม่มีส�ำนักงานแรงงาน 

	ดู แลรับผิิดชอบ ให้้ยื่่�นคำำ�ร้้อง ณ สถานทูตไทย หรืือ สถานกงสุุลไทย 

	ซึ่่ �งดููแลรับผิิดชอบประเทศนั้้�น

	 1. กรณีียื่่�นคำำ�ร้้องในประเทศไทย

	 2. กรณีียื่่�นคำำ�ร้้องในต่างประเทศ

กรมการจััดหางาน



248
กลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

กองทุนเพ่ือช่วยเหลือคนหางาน
ไปทํางานในต่างประเทศ

01 ถูกทอดท้ิง
ในต่างประเทศ

02 03

04 05 06

07 08

10

09

สิทธิประโยชน์
ที่รับการกองทุนฯ

ตามท่ีจ่ายจริงไม่เกินคนละ  
30,000 บาท 

ประสบอันตราย
ก่อนไปทํางาน/
ในต่างประเทศ
จ่ายค่ารักษาเท่าท่ีจ่ายจริง
ไม่เกิน 30,000 บาท/คน

ประสบอันตราย
เสียชีวิตก่อนไป
ทํางานหรือขณะ
กลับมาประเทศไทย
สงเคราะห์ 30,000 บาท/คน

เกิดภัยสงคราม
ความไม่สงบ
ภัยธรรมชาติ
โรคระบาด
สงเคราะห์
15,000 บาท/คน 

ถูกเลิกจ้างเพราะ
ประสบอันตราย
ในต่างประเทศ
สงเคราะห์ 15,000 บาท/คน 

เสียชีวิตใน
ต่างประเทศ
สงเคราะห์ 40,000 บาท/คน
ค่าจัดการศพในต่างประเทศ
เท่าท่ีจ่ายจริง
40,000 บาท/คน

ประสบอันตราย
ในประเทศ/
ต่างประเทศ
สงเคราะห์
พิการ 15,000 บาท/คน
ทุพพลภาพ 30,000 บาท/คน

ประสบปญัหาใน
ต่างประเทศ
ตามท่ีจ่ายจริงไม่เกินคนละ
30,000 บาท 

ถูกส่งกลับเพราะ
เปน็โรคต้องห้าม
ตามข้อบังคับ
ทํางานไม่เกิน 6 เดือน 
สงเคราะห์ 25,000 บาท/คน
ทํางานเกินกว่า 6 เดือน 
สงเคราะห์ 15,000 บาท/คน

ถูกดําเนินคดีอาญาในความผิด
ท่ีไม่เจตนาในต่างประเทศหรือ
ดําเนินคดีแพ่งนายจ้าง
เน่ืองจากไม่รับความเปน็ธรรม
จากการทํางาน
ค่าจ้างทนายเท่าท่ีจ่ายจริงไม่เกิน 100,000 บาท 
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สำำ�นักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ

คณะผู้้�จััดทำำ�

1. นางสาวชุุลีรััตน์  	 ทองทิิพย์์	 ผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นัักประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

2. นางสาวปภิิญญา	 ทองสมจิิตร	 ผู้้�อำำ�นวยการกลุ่่�มงานประสานความร่่วมมืือระหว่่างประเทศ 

3. นางสาววลััยพร	 ศรีีประดิิษฐ	หั วหน้้าฝ่่ายคุ้้�มครองสิิทธิิประโยชน์ 

4. นางสาวทยาพร	 รอดสาย		 นัักวิิชาการแรงงานปฏิิบััติิการ

1. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงโซล สาธารณรัฐเกาหลีี 

2. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศญี่่�ปุ่่�น 

3. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ เมืืองฮ่่องกง 

4. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) ไทเป 

5. สำำ�นัักงานแรงงาน ณ กรุุงมะนิิลา (ส่่วนที่่� 2) เกาสง 

6. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศมาเลเซีีย 

7. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศสิิงคโปร์์ 

8. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศบรููไน 

9. สำำ�นัักงานแรงงานในประเทศซาอุุดีอาระเบีีย (กรุุงริิยาด) 

10. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงอาบูดาบี สหรััฐอาหรัับเอมิิเรตส์ 

11. ฝ่่ายแรงงาน ประจำำ�สถานเอกอััครราชทูต ณ กรุุงเทลอาวีฟ ประเทศอิิสราเอล 

12. กองบริิหารแรงงานไทยไปต่่างประเทศ กรมการจััดหางาน

ผู้้�สนับสนุุนข้้อมููล

คณะผู้้�จััดทำำ�
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