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คำานำา

  โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอลจัดทำาคู่มือฉบับนี้ขึ้นเพื่อให้ข้อมูล
แก่แรงงานไทยท่ีจะเดินทางไปทำางานภาคเกษตรกรรมในประเทศอิสราเอล โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจในการเตรียมตัวก่อนเดินทาง เช่น  
ข้ันตอนต่างๆ เมื่อแรงงานไทยเดินทางไปถึงประเทศอิสราเอล ข้อมูลสัญญาจ้างงาน 
(อีซี-EC) หนังสือข้อตกลงการรับบริการระหว่างลูกจ้างกับบริษัทจัดหางาน (แอลโอ
ซี - LoC) ในประเทศอิสราเอลภายใต้โครงการร่วมมือไทย-อิสราเอลเพื่อการจัดหางาน 
บทบาทหนา้ทีข่องนายจา้งและบริษัทจดัหางานในประเทศอสิราเอลภายใตโ้ครงการรว่ม
มอืไทย-อิสราเอลเพือ่การจดัหางาน การดแูลสขุภาพ การปรบัตัว การใชช้วีติในประเทศ
อสิราเอล ข้อห้ามและข้อควรปฏบิตัสิำาหรับแรงงานไทยในประเทศอสิราเอล สทิธแิรงงาน
ต่างชาติ หมายเลขโทรศัพท์ที่สำาคัญในกรณีที่แรงงานไทยประสบปัญหาและต้องการ
ความช่วยเหลือขณะที่ทำางานอยู่ในประเทศอิสราเอล และอื่นๆ

 ทางโครงการฯ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์สำาหรับแรงงาน
ไทย ในการเตรียมความพร้อมเพ่ือเดินทางไปทำางานที่ประเทศอิสราเอล ดังนั้นกรุณา
นำาคู่มือเล่มน้ีติดตัวไว้เพื่อใช้ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการขณะที่ทำางานอยู่ที่ประเทศ
อิสราเอล

โครงการความร่วมมือไทย – อิสราเอลเพื่อการจัดหางาน
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สารบัญ

ขั้นตอนต่างๆ เมื่อแรงงานไทยเดินทางไปถึงประเทศอิสราเอล 1
สัญญาจ้างงาน (EC) และบทบาทหน้าที่ของนายจ้างภายใต้ 
โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอล (TIC) 3
หนังสือข้อตกลงการรับบริการระหว่างลูกจ้างกับบริษัทจัดหางาน (LoC)  
และบทบาทหน้าที่ของบริษัทจัดหางานในประเทศอิสราเอล
ภายใต้โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอล (TIC) 6
กฎระเบียบชั่วคราวจากหน่วยงานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง (PIBA) 8
การย้ายสถานที่ทำางานชั่วคราว ตามฤดูกาลเพาะปลูกของภาคเกษตรกรรม 10
แบบฟอร์มย้ายแรงงานต่างชาติภาคการเกษตรกรรมไปยังสถานที่ทำางานอื่น 11
คำาแนะนำาในการทำางานด้านการเกษตร 15
การปรับตัวสำาหรับแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล 19
วิธีโทรศัพท์ติดต่อระหว่างประเทศ 21
คำาแนะนำาในการทำางานที่ประเทศอิสราเอลให้ประสบความสำาเร็จ 22
แรงงานต้องการกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว จะต้องทำาอย่างไร 24
แรงงานกลับประเทศไทยเป็นการถาวร ตามเงื่อนไขที่กำาหนดไว้ 26
การเปิดบัญชีธนาคารในประเทศอิสราเอล และการโอนเงินกลับประเทศไทย 27
ตัวอย่างใบบันทึกรายการจ่ายเงินเดือน (สลิปเงินเดือน) และใบบันทึกชั่วโมงการทำางาน 30
การประกันสุขภาพส่วนบุคคล 34
การหลบหนีและการทำางานในประเทศอิสราเอลอย่างผิดกฎหมาย 35 
ทำาอย่างไรหากหนังสือเดินทางของท่านสูญหายหรือใกล้จะหมดอายุ 36
คำาถามที่พบบ่อยในการทำางานที่ประเทศอิสราเอล 38
การขอความช่วยเหลือกับหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ที่ประเทศอิสราเอล  41
 ศูนย์ให้บริการแรงงานภาษาไทยภายใต้โครงการ TIC 43
 การร้องเรียนผ่านเวปไซต์ของโครงการ TIC ผ่านองค์กรซิมิ (CIMI) 44
 สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล  47
 องค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิทธิแรงงาน “คาฟ-ลาโอเวด” (Kav La’Oved) 49
 กระทรวงแรงงานประเทศอิสราเอล 50
 หน่วยงานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง-พีบ้า 51
 อื่นๆ  52
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หมายเหตุ ท่านจะต้องพกต๋ัวแลกเงินธนาคาร 2 ใบไว้ติดตัวตลอดเวลา 

เนื่องจากท่านจะต้องใช้ตั๋วแลกเงินดังกล่าวในการดำาเนินการที่สนาม

บินที่ประเทศอิสราเอล ก่อนได้รับอนุญาตให้เข้าประเทศอิสราเอล 

หากท่านลืมตั๋วแลกเงินธนาคาร 2 ใบ ไว้ในกระเป๋าใบใหญ่ ท่านต้อง

แจ้งเจ้าหน้าที่หรือตัวแทนทันทีที่ไปถึงสนามบินประเทศอิสราเอล

ขั้นตอนต่างๆ เมื่อแรงงานไทยเดินทางไปถึงประเทศอิสราเอล

  ท่านจะเดินทางจากสนามบินสุวรรณภูมิ ประเทศไทย ไปยังสนามบินเบนกูเรียน 
ประเทศอิสราเอล โดยสายการบินอิสราเอลแอร์ไลน์ (LY) หรือสายการบินรอยัลจอร์แดน
เนียล (RJ) หรือสายการบินอื่นๆ ที่ทางโครงการฯสำารองที่นั่งให้ เมื่อท่านเดินทางไปถึง
สนามบินเบนกูเรียน จะมีตัวแทนจากโครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอล เจ้าหน้าที่จาก
กองตรวจคนเข้าเมืองอิสราเอล และตัวแทนจากบริษัทจัดหางาน มารับและอำานวยความ
สะดวกตามขั้นตอนต่างๆ ดังนี้

  1.  การยืนยันตัวบุคคลโดยการถ่ายรูปและการตรวจลายนิ้วมือ เจ้าหน้าที่ตรวจคน 
เข้าเมืองที่สนามบินจะพาท่านไปถ่ายรูปและพิมพ์ลายนิ้วมือ เพื่อตรวจสอบว่า
ท่านเคยเข้ามาทำางานในประเทศอิสราเอลหรือไม่ หากตรวจพบว่าท่านเคยเข้ามา
ท�างานในประเทศอิสราเอลแล้ว ท่านจะถูกส่งตัวกลับประเทศไทยทันที

  2.  การยื่นตั๋วแลกเงินธนาคารแก่เจ้าหน้าที่โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอลที่
สนามบินเบนกูเรียน เจ้าหน้าที่โครงการฯ จะเรียกชื่อท่านเพื่อให้ท่านยื่นตั๋วแลก
เงินใบที่ระบุว่า “Center for International Migration and Integration” และ
ลงลายมือชื่อในใบเสร็จรับเงิน หลังจากนั้น ท่านจะได้ใบเสร็จรับเงินต้นฉบับเก็บ
ไว้เป็นหลักฐานการจ่ายเงิน และเจ้าหน้าที่โครงการจะเก็บใบสำาเนาไว้เป็นหลัก
ฐานการรบัเงนิ นอกจากนีท่้านจะได้รบันามบตัรหมายเลขโทรศัพท์ศูนย์ให้บรกิาร
แรงงานภาษาไทย (Call Center) และแรงงานหญิงจะได้รบัแผ่นพับข้อมลูเพ่ิมเติม
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 3.  การลงลายมือชื่อในสัญญาจ้างงานและหนังสือข้อตกลงการรับบริการฯ ตัวแทน
จากบริษัทจัดหางานจะพาท่านไปลงลายมือช่ือในสัญญาจ้างงานและหนังสือข้อ
ตกลงการรับบริการฯ 2 ชุด หลังจากนั้น ท่านจะได้รับเอกสารที่ลงลายมือชื่อแล้ว 
1 ชุดเก็บไว้เป็นหลักฐาน และตัวแทนบริษัทจัดหางานดังกล่าวจะเก็บเอกสารอีก 
1 ชุดไว้เป็นหลักฐานสำาหรับบริษัท

  4.  การยื่นตั๋วแลกเงินธนาคารแก่ตัวแทนบริษัทจัดหางาน ท่านจะต้องให้ตั๋วแลกเงิน
ธนาคารใบที่ระบุสั่งจ่ายบริษัทจัดหางานฯ ให้แก่ตัวแทนของบริษัทหลังจากนั้น  
เจ้าหน้าท่ีจะลงลายมือชื่อในใบเสร็จรับเงินและมอบให้แก่ท่านเพ่ือเก็บไว้เป็น
หลักฐานการจ่ายเงิน (กรุณาเก็บใบเสร็จไว้ ท่านจะต้องใช้เมื่อท่านเดินทางกลับ
ประเทศไทยก่อนครบก�าหนดสญัญา เพ่ือท�าเรือ่งขอเงินค่าธรรมเนยีมการจัดหางานคืน)

  เมื่อเสร็จสิ้นกระบวนการทั้งหมดที่สนามบินแล้ว ตัวแทนจากบริษัทจัดหางานจะ
พาท่านไปส่งยังสถานที่ทำางาน ซึ่งอาจใช้เวลาเดินทางประมาณ 2-3 ชั่วโมง

โครงการความรวมมือไทย - อิสราเอลเพื่อการจัดหางาน

หากทานตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาแรงงานตางๆ 

ในอิสราเอล เชน สัญญาการจางงาน วันหยุด การทำงานลวงเวลา 

หรือสิทธิตางๆ ของแรงงงานที่ควรไดรับ ทานสามารถติดตอ

ศูนยใหบริการแรงงานภาษาไทย วันอาทิตย ถึง วันพฤหัสบดี 

ระหวางเวลาทำการ 9.00 - 16.00 น. ที่หมายเลข

Thailand-Israel Cooperation
on Placement of Workers

If you need any help on empolyment issues
such as contract, work holiday, overtime, etc., 

please call our Thai-language call center 
(operating hours Sunday-Thursday, 9:00-16:00)
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สัญญาจ้างงาน (อีซี-EC) และ บทบาทหน้าที่ของนายจ้างภายใต้
โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอลเพื่อการจัดหางาน (TIC)

 1. สัญญาจ้างงาน (อีซี - EC)

  สัญญาจ้างงานจัดทำาขึ้นเป็น 3 ภาษาใน 1 ฉบับ คือ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 
และ ภาษาฮีบรู มีทั้งหมด 14 หัวข้อ ซึ่งระบุถึง ข้อมูลของนายจ้างและลูกจ้าง บทบาท
และหนา้ทีข่องนายจา้งและลกูจา้ง สทิธแิละประโยชน์ของลกูจา้ง ทา่นควรศกึษาทกุหวัขอ้
ใหล้ะเอยีดเพือ่สทิธปิระโยชนข์องท่าน สญัญาจา้งงานทีน่ายจา้งและลกูจา้งไดล้งลายมอืชือ่
แลว้จะมีผลบังคบัใช้ทางกฎหมายระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง ทา่นควรเกบ็ไวเ้ปน็หลกัฐาน 
หากทา่นไม่ไดร้บัสิทธปิระโยชนต์ามทีร่ะบไุว้ในหวัขอ้ของสญัญาดังกลา่ว ทา่นสามารถรอ้ง
เรียนนายจ้าง หรือฟ้องร้องดำาเนินคดีตามกฎหมาย 

 หากท่านต้องการจะร้องเรียนสิ่งใด ท่านควรศึกษาในสัญญาก่อน ที่ส�าคัญ 
ท่านต้องจ�าช่ือนายจ้าง ที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ของนายจ้างไว้เพ่ือประโยชน์ของตัว
ท่านเอง
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 2. บทบาทหน้าที่ของนายจ้าง

  •  นายจ้างตกลงจ่ายค่าจ้างไม่เกินวันที่ 9 ของแต่ละเดือน นายจ้างต้องระบุจำานวน
เงินที่หักค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งหมดลงในใบบันทึกเงินเดือน ซึ่งไม่เกินวันที่ 9 ของ
แต่ละเดือน

  •  นายจ้างตกลงจดัทีพั่กอาศัยทีป่ลอดภยัและถกูสขุลกัษณะให้แก่ลกูจ้างตามทีร่ะบุ
ในข้อบังคบัเกีย่วกบัแรงงานต่างชาต ิตลอดระยะเวลาของสญัญาจ้างฉบบันี ้และ
หลังจากสิ้นสุดสัญญาจ้างสูงสุดนาน 7 วัน รวมถึงจัดหาพาหนะรับส่งลูกจ้างใน
การเดินทางที่เกี่ยวข้องกับการทำางาน

  •  กรณีที่ลูกจ้างบาดเจ็บ เจ็บป่วยเรื้อรัง หรือทุพพลภาพ ในช่วงอายุสัญญาจ้างงาน 
โดยมสีาเหตมุาจากการทำางานหรือไม่กต็าม อันส่งผลให้ลกูจ้างไม่สามารถทำางาน
ต่อได้ นายจ้างยังต้องจัดที่พักอาศัยท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะให้แก่ลูกจ้าง
เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 30 วัน นับจากวันที่ลูกจ้างหยุดงานอันเนื่องมาจากการ 
บาดเจ็บ ความเจ็บป่วย หรือทุพพลภาพ

  •  นายจ้างตกลงจดัหาการประกนัสุขภาพให้แก่ลกูจ้างตลอดกำาหนดเวลาของสญัญา
จ้างงานฉบับนี้ โดยต้องครอบคลุมช่วงวันหยุดและวันลาท่ีลูกจ้างอยู่ในประเทศ
อิสราเอล ตามที่กำาหนดในกฎหมายและข้อบังคับว่าด้วยแรงงานต่างชาติ พ.ศ. 
2534 (Foreign worker Law 1991 and regulations) ในส่วนของเอกสารอันเป็น
สาระสำาคัญของกรมธรรม์ประกันสุขภาพดังกล่าวนายจ้างต้องให้ฉบับภาษาไทย
แก่ลูกจ้างและมอบเอกสารแสดงตนว่าลกูจ้างเป็นผูส้ามารถใช้สทิธปิระโยชน์จาก
ประกันสุขภาพ นอกจากนี้ นายจ้างตกลงจัดให้ลูกจ้างได้รับความคุ้มครองจาก
ประกันสังคม (Bituach Leumi) ในส่วนที่ครอบคลุมแรงงานต่างชาติ ในประเทศ
อิสราเอล

  •  กรณีที่ลูกจ้างได้รับบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย ทั้งที่มีสาเหตุมาจากการทำางานหรือไม่
ก็ตาม หากลูกจ้างไม่ไดร้ับความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพโดยทันทีนายจ้างจะจัดหาและออกค่ารักษาพยาบาลกรณีฉุกเฉินท้ังหมด
ตามความจำาเป็นให้แก่ลูกจ้าง โดยสามารถเรียกเก็บจากลูกจ้างตามค่าใช้จ่ายที่
ระบุในสัญญาข้อนี้ ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายที่ไม่ได้รับความคุ้มครองและไม่สามารถเบิก
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คนืได้จากบรษิทัประกนัภยัภายใน 90 วนั นบัจากวนัทีน่ายจ้างแจ้งให้ลกูจ้างทราบ
ถึงจำานวนค่ารักษาพยาบาลที่นายจ้างสามารถเรียกเก็บจากลูกจ้าง 

  •  นายจ้างจะต้องแจ้งให้บริษัทจัดหางานในอิสราเอลที่จัดส่งลูกจ้างมาให้นายจ้าง
และหน่วยงานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมอืง (PIBA) ทราบในทนัททีีล่กูจ้าง
เสียชีวิต หรือได้รับบาดเจ็บสาหัส นายจ้างต้องกรอกและลงนามในเอกสารการ
เรียกร้องค่าสินไหมและเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามที่กฎหมายกำาหนดหรือ
เอกสารอื่นใดที่มีผลต่อความคุ้มครองในประกันของลูกจ้างและจัดให้ลูกจ้างได้
รบัการรกัษาพยาบาลทกุประเภทรวมถงึกรณฉีกุเฉนิเร่งด่วน และ / หรอืการรกัษา
พยาบาลผู้ป่วยนอก 

  •  กรณีลูกจ้างไม่มาทำางานในชั่วโมงงานตามที่กำาหนด หรือหายไปจากท่ีพักอาศัย 
และนายจ้างไม่ทราบว่าลูกจ้างอยู่ที่ใดเป็นเวลาเกินกว่า 24 ชั่วโมง ให้สันนิษฐาน
ไว้ก่อนว่าลกูจ้างเป็นบคุคลสญูหาย นายจ้างต้องแจ้งให้บรษิทัจดัหางานและหน่วย
งานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง (PIBA) ทราบโดยทันที 

  •  กรณีท่ีบริษัทจัดหางานอิสราเอลที่จัดหาคนงานมาจากประเทศไทยไม่สามารถ
จัดหาพาหนะรับส่งจากสนามบินมายังที่ทำางานได้ นายจ้างตกลงจัดหาพาหนะ
รับ-ส่ง และ/หรือ จ่ายค่าเดินทางให้ลูกจ้างจากสนามบินจนถึงที่พักของลูกจ้าง 

  •  กรณีท่ีเกิดเหตุการณ์อันกระทบต่อความมั่นคงในอิสราเอล ซ่ึงอาจเป็นอันตราย
ต่อชีวิตและสุขภาพของลูกจ้าง นายจ้างจะต้องอพยพลูกจ้างไปอยู่ในสถานที่
ท่ีปลอดภัย และพยายามจัดหางานให้แก่ลูกจ้าง โดยมีข้อกำาหนดและเงื่อนไข 
เช่นเดียวกับสัญญาฉบับนี้
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หนังสือข้อตกลงการรับบริการระหว่างลูกจ้างกับบริษัทจัดหางาน (LoC-แอลโอซี) 

และบทบาทหน้าที่ของบริษัทจัดหางานในประเทศอิสราเอล 

ภายใต้โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอลเพื่อการจัดหางาน (TIC)

 1. หนังสือข้อตกลงการรับบริการระหว่างลูกจ้างกับบริษัทจัดหางาน

  หนงัสอืขอ้ตกลงการรบับรกิารระหวา่งลกูจา้งกบับรษัิทจัดหางาน (LoC-แอลโอซี) 
จัดทำาขึ้นเป็น 2 ภาษาใน 1 ฉบับ คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาไทย โดยมีรายละเอียด 
เกีย่วกบับทบาทหนา้ท่ีความรบัผิดชอบของบรษิทัทีม่ตีอ่ลกูจา้ง เริม่ตัง้แตล่กูจา้งเดนิทางไป
ถึง และระหว่างที่ลูกจ้างทำางานในประเทศอิสราเอล รวมถึงอัตราค่าบริการในการจัดหา
งาน กอ่นท่ีจะลงลายมือชือ่ในหนงัสอืขอ้ตกลงการรบับริการระหวา่งลกูจา้งกบับรษิทัจดัหา
งาน ลูกจ้างควรศึกษาข้อมูลสำาคัญในหนังสือข้อตกลงการรับบริการฯดังกล่าว ให้เข้าใจ 
โดยละเอียด บริษัทจัดหางานหลายแห่งในประเทศอิสราเอลได้เข้าร่วมกับโครงการความ
รว่มมอืไทย-อสิราเอลเพือ่การจัดหางาน ทา่นควรจ�าชือ่ ทีอ่ยู ่และหมายเลขโทรศพัทติ์ดตอ่
ของบริษัทจัดหางานของตนเองให้ได้ 
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 2. บทบาทหน้าที่ของบริษัทจัดหางานในประเทศอิสราเอล 

 •  จัดหาพาหนะรับ-ส่งท่านจากสนามบินเบน กูเรียน ไปยังที่พักหรือสถานที่ทำางาน
ตามที่กำาหนด

  •  รายงานหน่วยงานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง (Population and 
Immigration Authority - PIBA) ของอิสราเอล ให้ทราบว่าท่านเดินทางมาถึง
อย่างปลอดภัย

 •  ให้ข้อมลูทีส่อดคล้องกบัสญัญาจ้างงานและกฎหมาย ซึง่นายจ้างพงึปฏบิตัใินการ
จ้างงานท่าน ตามประกาศของหน่วยงานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง 
(Population and Immigration Authority - PIBA) และกระทรวงเศรษฐกิจการ
คลังของอิสราเอล (Ministry of Economy) แก่นายจ้าง

  •  ให้ความช่วยเหลือนายจ้างในการจัดหาประกันสุขภาพ และประกันสังคม ท่ีให้
ความคุ้มครองท่านตลอดระยะเวลาการจ้างงาน 

  •  อำานวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสารระหว่างท่านกับนายจ้าง กรณีเกิดข้อ
พิพาทเกี่ยวกับสัญญาจ้างงาน

  •  ให้ความช่วยเหลอืท่านในการยืน่คำาขอและรบัวซ่ีาเพ่ือเดินทางกลบัเข้ามาประเทศ
อิสราเอล (Re-Entry Visa / Inter Visa) ในกรณีที่ท่านต้องการเดินทางกลับสู่
ประเทศไทยเป็นการชั่วคราว และการต่ออายุหนังสือเดินทาง

 •  ให้ข้อมูลแก่ท่านเกี่ยวกับโอกาสจ้างงานอื่นๆ ในกรณีท่ีท่านต้องการเปลี่ยน 
ที่ทำางาน

  •  ให้ความช่วยเหลือในกรณีที่ท่านเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชีวิต ต้องให้ความช่วย
เหลือ ในการฟ้องร้องเรียกค่าสินไหมทดแทนและเงินชดเชยตามสิทธิที่กฎหมาย
อิสราเอลบัญญัติไว้

  •  ให้ความช่วยเหลือท่านในการสำารองที่น่ังเที่ยวบินกลับประเทศไทย และดำาเนิน
ธุรกรรมต่างๆ เมื่อสัญญาการจ้างงานในประเทศอิสราเอลของท่านสิ้นสุด
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กฏระเบียบชั่วคราว  
จากหน่วยงานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง (PIBA)

เรื่อง ระยะเวลาการเตรียมความพร้อมเพื่อเดินทางออกจากประเทศอิสราเอลส�าหรับ
แรงงานต่างชาติภาคเกษตรกรรมและพ่อครัวมืออาชีพ

 1.  เมือ่ครบกำาหนดระยะเวลาการจ้างงานตามกฎหมายในประเทศอสิราเอล แรงงาน
ต่างชาติภาคเกษตรหรือพ่อครัวมืออาชีพจะได้รับอนุญาตให้อยู่ในประเทศ
อิสราเอลต่อได้อีกในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน นับจากวันที่สิ้นสุดการจ้างงาน
ตามกฎหมายครั้งสุดท้าย เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเดินทางออกจากประเทศ
อิสราเอล

 2.  เมื่อได้รับแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับการเลิกจ้างแรงงานต่างชาติ หน่วยงานตรวจคน
เข้าเมืองของประเทศอิสราเอลจะบันทึกวันเริ่มต้นการเตรียมตัวเดินทางออกจาก
ประเทศอิสราเอลของแรงงานไว้ในระบบ

 3.  แรงงานจะไม่ได้รับวซ่ีาประเภทอ่ืนใด ในระยะเวลาการเตรยีมตัวเดินทางออกจาก
ประเทศอิสราเอล

 4.  แรงงานต่างชาติไม่ได้รับอนุญาตให้ท�างานในช่วงระยะเวลาการเตรียมตัว 
เดินทางออกจากประเทศอิสราเอล

 5.  โดยทั่วไปแล้ว ในระหว่างระยะเวลาการเตรียมตัวดังกล่าวจะไม่มีการดำาเนินคดี
ตามกฎหมายใดต่อแรงงาน (เช่น การคุมขัง หรือ การเนรเทศออกนอกประเทศ) 
อย่างไรก็ตาม หากแรงงานฝ่าฝืนข้อก�าหนดเรื่องการพักอาศัยและการท�างานใน
ประเทศอิสราเอล หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานตรวจคนเข้าเมือง ไม่
ว่าจะอยูใ่นระหว่างการเตรียมตวัเดนิทางออกจากประเทศหรอืก่อนหน้าน้ันกต็าม 
แรงงานจะถูกด�าเนินคดีภายใต้กรอบของข้อกฏหมาย โดยไม่มีข้อยกเว้น

 6.  รายละเอยีดข้างต้นเป็นเพียงกฏระเบยีบชัว่คราว ระยะเวลาการเตรยีมความพร้อม
อาจสั้นลงหรือเปลี่ยนแปลงได้โดยพีบ้า (PIBA) ทั้งนี้ หากมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
พีบ้า (PIBA) จะประกาศให้ทราบบนเว็บไซต์ www.piba.gov.il
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การโยกย้ายงานระหว่างนายจ้างตามกฎระเบียบ

 เมื่อแรงงานต้องการที่จะเปลี่ยนนายจ้าง ท่านสามารถขอเปลี่ยนไปทำางานกับ
นายจ้างท่ีมีวีซ่าจ้างแรงงานต่างชาติสำาหรับภาคเกษตรกรรมเท่านั้น โดยการโยกย้าย
นั้นจะต้องได้รับการลงทะเบียนกับสำานักงานตรวจคนเข้าเมืองและประชากรโดยบริษัท 
จัดหางาน

 ดังนั้น หากแรงงานย้ายไปยังนายจ้างคนใหม่โดย ปราศจากการลงทะเบียนของ
บรษิทัจดัหางานตอ่การเปลีย่นแปลงการจา้งงานนัน้ ทา่นอาจจะถกูกกักนัและขบัออกจาก
ประเทศอิสราเอล

 ท่านต้องแน่ใจว่า การโยกย้ายระหว่างนายจ้าง เป็นไปตามหลักการต่างๆ  
ดังต่อไปนี้

 -  การโยกย้ายจะทำาตามคำาแนะนำาและความช่วยเหลือของบริษัทจัดหางาน  
ช่วงเวลาในการ ดำาเนินการจัดการโยกย้ายจะอยู่ระหว่าง 2 อาทิตย์ ถึง 1 เดือน

 -  ในกรณทีีแ่รงงานจะขอเปลีย่นนายจ้าง กรณุาโทรติดต่อล่ามของบริษัทจดัหางาน
ของท่าน หากไม่มีคนรับสาย กรุณาพยายามติดต่อซำ้าหลาย ๆ ครั้ง เป็นเวลา 
2 - 3 วัน

 -  หากล่ามของบริษัทจัดหางานไม่สามารถติดต่อได้ หรือไม่ช่วยเหลือท่านใน 
ช่วงเวลานี้ ท่านสามารถติดต่อศูนย์บริการแรงงานภาคภาษาไทยได้ที่ หมายเลข
โทรศัพท์ 1 700 707 889

 -  ในกรณฉีกุเฉนิต่างๆ เช่น ท่านต้องการเปลีย่นนายจ้างเนือ่งจากการละเมดิแรงงาน 
ท่านสามารถติดต่อศูนย์บริการแรงงานภาคภาษาไทยด้านบนได้โดยตรง
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การย้ายสถานที่ทำางานชั่วคราว  
ตามฤดูกาลเพาะปลูกของภาคเกษตรกรรม

  งานภาคเกษตรกรรมในประเทศอสิราเอลมกัจะเปลีย่นแปลงตามฤดูกาลเพาะปลกู 
ตวัอยา่งเชน่ ชว่งรอเกบ็เกีย่วผลผลติหรือชว่งเกบ็เก่ียวผลผลติเกษตรเสรจ็แล้ว หรอืชว่งรอ
เริม่ตน้ฤดกูาลใหม่ ฯลฯ ซึง่นายจา้งอาจจะมงีานใหแ้รงงานทำานอ้ยมาก หรอือาจไมม่งีาน
เลย 

  ดังนั้น เพื่อให้แรงงานยังคงมีงานทำาและมีรายได้ ในบางครั้ง นายจ้างอาจขอให้
แรงงานไปท�างานกับนายจ้างภาคเกษตรคนอ่ืน ในสถานท่ีท�างานอื่นช่ัวคราว เป็นระยะ
เวลานานสูงสุดไม่เกิน 6 เดือนต่อปี โดยที่แรงงานต้องให้ความยินยอม 

  ทุกครั้งที่มีการย้ายงานชั่วคราว นายจ้างต้องกรอก “แบบฟอร์มขอย้ายสถานท่ี
ท�างานแรงงานตา่งชาตภิาคเกษตรกรรม” และตอ้งแจง้ใหแ้รงงานทราบถงึชือ่นายจ้างใหม่ 
สถานที่ท�างานใหม่ และ ระยะเวลาในการย้ายไปช่วยงานที่อื่นชั่วคราว 

  ทั้งนายจ้างปัจจุบัน นายจ้างใหม่ และแรงงานต้องลงนามในแบบฟอร์มขอย้าย
สถานทีท่ำางานแรงงานตา่งชาตภิาคเกษตรกรรมเปน็ลายลกัษรอ์กัษร (ตามตัวอยา่งเอกสาร
แนบ)

  นายจ้างเป็นผู้รบัผดิชอบจา่ยค่าใชจ้า่ยตา่งๆ อนัเกีย่วกบัการเดินทางของแรงงาน
ไปทำางานตามที่นายจ้างมอบหมาย 
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 םיקיסעמל

  להנימ תוריש
 םידבועלו םירז

 
 
 
 

 -חפסנ א' להונל דוינ םידבוע םירז ףנעב תואלקחה-
 

 ספוט השקב דוינל םידבוע םירז ףנעב תואלקחה
 
 

 תשגה השקבה: ___________ )ךיראתה רומאה ךירצ תויהל ההז ךיראתל ןייוצמה לע יבג ץבוק
 לסקאה ףרוצמה(. ךיראת

 
 

 1. יטרפ קיסעמה דיינמה:
 

 םש קיסעמה _________________________ סמ' ת.ז./ ח.פ. ____________________
 

 סמ' למס קיסעמ: ____________________תבותכ _____________________________
 

 לט _________________ סקפ ____________________.
 
 

 2. תפוקת דוינה תשקובמה: מ _______________ דע ________________
 
 

 3. תרהצה קיסעמה דיינמה:
 
 ספוטב הז יננה שקבמ דיינל תא םידבועה םירזה םהיטריפש םיעיפומ הקספב 5 ןלהל םיקתעומו ץבוקל לסקאה

 ללכבו הז ומש צמה"ב, דעומש ותשגה ההז דעומל תשגה ספוט הז, קיסעמל טלוקה ויטריפש םיעיפומ ןלהל

 דבועל/םי םדוינש ךשמל הפוקתה תנייוצמה הקיספב 2 ליעל. יננה רשאמ יכ לכ םיטרפה יבגל דוינה שקובמה,
 בתכב דיונל ויאנתלו. ןכ ותבותכו לש קיסעמה דיינמה, תפוקת הקסעהה, גוס הדובעה יאנתו הקסעהה, ורבסוה
 דוינל ריבסאו ול תא ונכות. שקובמ הפשב םהש םיניבמ יכו לכ םידבועה םידיונמה ונתנ תא םתמכמסה דוינל

 יננה בייחתמ יכ םא יתשקב וז רשואת, רוסמא לכל דבוע הקתע רושיא תושרה

 
_____________ __________________ _________________ 

 םש קיסעמה דיינמה  המיתח ךיראת

 4.    יטרפ קיסעמה טלוקה:  
    

 םש קיסעמה _________________________    סמ' ת.ז./ ח.פ. _____________________
 

 סמ' למס קיסעמ:____________________ תבותכ _________________________
 

 לט _____________ סקפ ______________
 
 

 תרהצה קיסעמה טלוקה:
 
 ינא שקבמ טולקל תא םידבועה םירזה םהיטריפש םיעיפומ הקספב 5 ןלהל םיקתעומו םג ץבוקב לסקאה
 ףרוצמה יתשקבל וז ךשמל הפוקתה העובקה הקיספב 2 ליעל. עודי יל יכ לח רוסיא קיסעהל תא םידבועה
 לכ דוע אל לבקתה רושיא בתכב ךכל תושרמ ןיסולכואה הריגההו. ןכ עודי יל םאש רשואת תשקב דוינה,
 הז יננה לכ תובוח קיסעמ יפלכ וידבוע, םאתהב טפשמל הדובעה ןכו יפל קוח םידבוע םירז, נשתה"א-1991
 ויתונקתו, ןכו יפל להונ תקסעה םידבוע םירז קחבתואל ולוחי ילע יפלכ םידבועה נה"ל, ללכבו
 

1 

แบบฟอร์มย้ายแรงงานต่างชาติภาคการเกษตรกรรม
ไปยังสถานที่ทำางานอื่น ภาษาฮีบรู
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 םיקיסעמל

  להנימ תוריש
 םידבועלו םירז

 
 

 
 ןיבמ בייחתמו רשקתהל םע םידבועה הזוחב הקסעה בתכב תירבעב םתפשבו. ומכ ןכ, עודי יל יכ דוינ

 םידבועה םירזה וניה ףופכ ל"להונ דוינ םידבוע םירז ףנעב תואלקחה".

 
 ןכ ינא בייחתמ יכ םא דוינה רשואי, גאדא יכ לכל דבוע דייונמ ןתני קתעה רושיא נהדוי רמשיש ולצא

 ךשמל לכ תפוקת דוינה וירחאלו, רחאל רבסוהש ול תא ןכות רושיאה.
 
 

____________ __________________ __________________  
 םש קיסעמה טלוקה המיתח ךיראת

 5.    תרהצה םידבועה םידייונמה:  
    

 
 יננה רשאמ יכ ורבסוה יל יאנת דוינה יננהו רשאמ יכ יתמכסה ידוינל הדובעל לצא קיסעמה

  ___________________  וקשמש אצמנ ב_________________________
 לחה םוימ ______________ דעו םויל________________.

  ינא ןיבמ יכ דוינה רתוי קר לרחא תלבק רושיא תושר הריגהה בתכב, יכו םיקיסעמה ובייחתה רוסמל יל
 קתעה רושיא דוינה.

 
5. ค ำยืนยนัจำกแรงงำน 
ข้าพเจา้ขอรบัรองวา่ได้ฟังค ำอธิบายเก่ียวเง่ือนไขการย้ายงานแล้วและยินยอมยา้ยไปท ำงานกบั 
นายจา้งช่ือ _____________________ สถำนท่ีท ำงำนตัง้อยูท่ี___________________  
ตัง้แต่_____________________________จนถึง___________________. 
 
ข้าพเจา้เข้าใจว่าขา้พเจา้สามารถย้ายงานได้หลงัจากได้รบัอนุมติัจากพีบา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและหลงัจาก 
นายจา้งรบัรองจะมอบส ำเนาหนังสืออนุมติัให้กบัขา้พเจา้แล้วเท่านัน้  
 
 
 

  סמ' סמ' וכרדן םש דבועה המיתח ךיראתו
 

1  
 

2  
 

3  
 

4  
 

5  
 
 
 
 

 ריבעהל תא ספוטה ףוריצב ץבוק לסקא ובו םיספדומ ומש רפסמו ונוכרד לש םידבועה םידייונמה
 רודמל םימולשתה לפטמה קיתב יאלקחה דיינמה שי

 
2 
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(ค�าแปล) แบบฟอร์มขอย้ายแรงงานต่างชาติภาคเกษตรกรรมไปยังสถานที่ท�างานอื่น

วันที่: __________________

1.  ข้อมูลนายจ้างปัจจุบัน: 
 ชือ่นายจ้าง ________________________________ หมายเลขประจำาตัว ______________ 
 หมายเลขนายจ้าง________________ ที่อยู่ ____________________________________ 
 โทรศัพท์ _____________________ โทรสาร _____________________
2.  ขอย้ายสถานที่ท�างานของแรงงานตั้งแต่ _____________ ถึง ______________
3.  ค�ายืนยันของนายจ้างปัจจุบัน:
 ข้าพเจ้าขอย้ายแรงงานต่างชาติตามข้อมูลที่ระบุในหัวข้อที่ 5 และในไฟล์เอ็กซ์เซลที่

แนบมาด้วยนีไ้ปทำางานกบันายจ้างคนใหม่ตามทีม่ข้ีอมลูระบใุนแบบฟอร์มฉบบันี ้ตาม
ระยะเวลาท่ีระบุในหวัข้อที ่2 ข้าพเจ้ายนืยนัว่าได้อธบิายข้อมลูทัง้หมดเกีย่วกบัการขอ
ย้ายสถานท่ีทำางาน รวมถึงช่ือและที่อยู่ของนายจ้างปัจจุบัน ระยะเวลาการจ้างงาน 
ประเภทการทำางาน และเงื่อนไขการจ้างงานแก่แรงงานแล้วในภาษาที่แรงงานเข้าใจ 
และแรงงานยินยอมย้ายงานรวมถึงเงื่อนไขต่างๆ เป็นลายลักษณ์อักษร หากคำาขอ
ของข้าพเจ้าได้รับการอนุมัติ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าจะมอบสำาเนาคำาอนุมัติการร้องขอ
จากพีบ้าให้แก่แรงงาน รวมถึงอธิบายรายละเอียดให้แรงงานทราบ 

 _____________________ _____________________ _____________________
 ชื่อนายจ้างปัจจุบัน  ลายเซ็นต์  วันที่ 

4.  ข้อมูลนายจ้างคนใหม่: 
 ชือ่นายจ้าง ________________________________ หมายเลขประจำาตัว ______________ 
 หมายเลขนายจ้าง________________ ที่อยู่ ____________________________________ 
 โทรศัพท์ _____________________ โทรสาร _____________________
ค�ายืนยันของนายจ้างปัจจุบัน:

ข้าพเจ้าขอรับแรงงานต่างชาติตามข้อมูลที่ระบุในหัวข้อที่ 5 และในไฟล์เอ็กเซล์ที่แนบมา
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ด้วยนี้เข้าทำางาน ตามระยะเวลาที่ระบุในหัวข้อที่ 2 ข้าพเจ้าทราบว่าข้าพเจ้าไม่สามารถ
ว่าจ้างแรงงานได้จนกว่าพีบ้าจะอนุมัติเป็นลายลักษณ์อักษร และทราบว่าหากคำาขอครั้งนี้
ได้รับการยืนยันแล้ว ข้าพเจ้าต้องปฏิบัติตาม ข้อบังคับทุกประการที่นายจ้างพึงปฏิบัติต่อ
แรงงานตามที่ระบุไว้ในกฎหมายแรงงาน กฎหมายแรงงานต่างชาติ – กฎข้อบังคับพ.ศ. 
2534 รวมถงึตอ้งปฎบิตัติามขัน้ตอนการจา้งงานแรงงานตา่งชาตภิาคเกษตรท่ีบังคับใชก้บั
แรงงานดว้ย ขา้พเจา้รับรองว่าจะตดิตอ่แรงงานและมอบสญัญาจา้งงานทีเ่ขยีนดว้ยภาษา
ฮิบรูและภาษาของแรงงาน ข้าพเจ้าทราบว่าการดำาเนินการดังกล่าวเป็นการปฏิบัติตาม 
“ขั้นตอนการย้ายสถานที่ทำางานแรงงานต่างชาติภาคเกษตรกรรม”

หากการย้ายแรงงานได้รับการอนุมัติแล้ว ข้าพเจ้าขอรับรองว่าแรงงานจะได้รับสำาเนาคำา
อนุมัติที่เป็นลายลักษณ์อักษรและเก็บสำาเนาฉบับนั้นไว้ตลอดระยะเวลาการย้ายงาน หลัง
จากที่ข้าพเจ้าได้อธิบายเนื้อหาของคำาอนุมัติแก่แรงงานแล้ว 

 _____________________ _____________________ _____________________
 ชื่อนายจ้างใหม่  ลายเซ็นต์  วันที่

5. ค�ายืนยันจากแรงงาน:
ข้าพเจ้าขอรับรองว่าได้ฟังคำาอธิบายเกี่ยวกับเง่ือนไขการย้ายงานแล้วและยินยอมย้าย
ไปทำางานกับนายจ้างชื่อ__________________สถานที่ทำางานต้ังอยู่ท่ี_________________
ตั้งแต่________________ จนถึง___________________.

ข้าพเจ้าเข้าใจว่าข้าพเจ้าสามารถย้ายงานได้หลังจากได้รับอนุมัติจากพีบ้าเป็นลายลักษณ์
อักษรและหลังจากนายจ้างรับรองจะมอบสำาเนาหนังสืออนุมัติให้กับข้าพเจ้าแล้วเท่านั้น

ลำาดับที่ หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลขแรงงาน ลายเซ็นต์และวันที่
1
2
3
4
5
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คำาแนะนำาในการทำางานด้านการเกษตร

 1. การใช้สารเคมี

  •  แรงงานควรปฏิบัติตามคำาแนะนำาและข้อบังคับในการใช้อุปกรณ์ป้องกันสารเคมี
อย่างเคร่งครัด เพื่อความปลอดภัยของแรงงาน 

  •  แรงงานควรอ่านวิธีการใช้และข้อควรระวังบนฉลากข้างขวดสารเคมีให้เข้าใจ 
อย่างละเอียด ก่อนการใช้งานทุกครั้ง การใช้หรือผสมสารเคมีควรใช้ตามสัดส่วน
ท่ีระบุ ห้ามเปิดขวดสารเคมด้ีวยปากหรอืใช้มอืสมัผสัสารเคมโีดยตรง เพราะอาจ
จะก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกายได้ 

  •  แรงงานควรใส่อุปกรณ์ป้องกันสารเคมีให้มิดชิด แต่งตัวให้รัดกุมและใส่รองเท้า
หุ้มส้นพร้อมกับ ถุงเท้าขณะทำางาน 

 •  ขณะฉีดพ่นสารเคมี ต้องยืนอยู่เหนือลม
 •  ห้ามสูบบุหรี่ เสพยา ดื่มสุราของมึนเมา รับประทานอาหาร ดื่มนำ้าในขณะฉีดพ่น

สารเคมี 
 •  เมือ่ฉดีพ่นสารเคมเีรยีบร้อยแล้ว ควรรบีล้างมอืให้สะอาดและอาบนำา้เปลีย่นเสือ้ผ้า
 •  หลังจากฉีดพ่นสารเคมีแล้ว หากเกิดอาการแพ้สารเคมีหรือเจ็บป่วย ควรรีบแจ้ง

นายจ้างทันที 
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 2. อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล

นายจ้างมีหน้าที่จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้

 •  หน้ากากครอบเต็มหน้า (ที่ได้รับมาตรฐาน EN-136)

 •  ครอบครึ่งหน้า (ที่ได้รับมาตรฐาน EN-140) ท่ีมาพร้อมกับแผ่นกรอง (ที่ได้รับ
มาตรฐาน EN-14387) ชนิด ABEK-P3 พร้อมแว่นตาป้องกันที่ได้รับมาตรฐาน 
EN-166 

 •  ถุงมือยาง (ที่ได้รับมาตรฐาน EN 374/3)
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หมายเหตุ

 •  หลังจากมีการฉีดพ่นสารเคมีทุกครั้ง ควรล้างหน้ากากด้วยนำ้าเปล่าและสบู่
 •  ต้องสวมเสือ้คลมุกบักางเกงแยกกนั หรอืสวมชดุคลมุยาวท้ังตัวใส่ทับเสือ้แขนยาว

ที่ใส่ทำางาน
  •  ควรเปล่ียนตัวกรองหน้ากากทุกครั้งที่ผู ้ใช้รู ้สึกหายใจไม่สะดวกหรือได้รับรส

แปลกๆ ไม่ว่าจะในกรณีใดก็ตาม แผ่นกรองจะมีอายุการใช้งานนานสูงสุด 6 
เดือนนับจากวันที่เปิดใช้งาน 

 •  แรงงานควรใส่รองเท้าหุ้มส้นพร้อมกับถุงเท้าขณะทำางาน
  •  นายจ้างมีหน้าทีต้่องอธบิายให้ลกูจ้างทราบ (ด้วยภาษาทีล่กูจ้างพดูและเข้าใจได้) 

ถงึวิธกีารใช้อปุกรณ์ป้องกนัส่วนบคุคล วธิกีารใช้สารเคม ีและความเส่ียงของการ
ใช้สิ่งเหล่านี้อย่างไม่ถูกวิธี

*หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม หรือต้องการร้องเรียนเกี่ยวกับ
มาตรฐาน ความปลอดภัยและอุปกรณ์ป้องกันสารเคมี กรุณาติดต่อ

ศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอล  
หมายเลขโทรศัพท์ 1700 707 889

ลูกจ้างมีสิทธิและหน้าที่ปฏิเสธไม่ท�างานโดยการใช้ยาฆ่าแมลง  
ในกรณีที่นายจ้างไม่แนะน�าวิธีการใช้ 

หรือจัดหาอุปกรณ์ป้องกันสารเคมีที่มีมาตรฐานอย่างเหมาะสมที่ระบุไว้ข้างต้น
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 3. การใช้เครื่องมือและเครื่องจักรกลภาคเกษตร

 •  ศึกษาวิธีการใช้เครื่องมือ เครื่องใช้ หรือเครื่องจักรกล และใช้ให้ถูกต้องตาม 
คำาแนะนำาหรือคู่มือการใช้งานอย่างเคร่งครัด

 •  ระมัดระวังในการใช้เครื่องจักรกลและไม่เข้าใกล้ขณะเครื่องจักรกลกำาลังทำางาน
 •  สวมใส่เครื่องมือป้องกันอันตราย เช่น หมวก แว่นตา รองเท้า ขณะทำางานกับ

เครื่องจักรกล 
 •  หลังจากใช้เครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ แล้ว ควรเก็บไว้ในที่ปลอดภัย
  •  ห้ามดื่มเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์และใช้ยาเสพติดทุกชนิด ขณะที่กำาลังใช้ 

เครื่องมือและเครื่องจักรกลภาคเกษตร

 4. การทำางานกลางแดด

  •  เตรยีมสภาพร่างกายให้พร้อมในกรณทีีจ่ะต้องเผชญิกบัสภาพอากาศร้อน เพือ่ให้
ร่างกาย ปรับสภาพให้เคยชินกับอากาศร้อน เช่น การออกกำาลังกายกลางแจ้ง
อย่างสมำ่าเสมอ

  •  สวมใส่เสื้อผ้าแขนยาว ไม่หนา นำ้าหนักเบา และสามารถระบายความร้อนได้ดี 
สวมหมวก แว่นตากันแดด

 •  ใช้โลชั่นหรือครีมกันแดดก่อนออกไปทำางาน
  •  ดื่มนำ้ามากๆ ชั่วโมงละ 1 ลิตร หรือ 4-6 แก้วต่อชั่วโมง ก่อนปฏิบัติงาน แม้ไม่รู้

สึกกระหายนำ้าก็ตาม
  •  หลกีเลีย่งการกนิยาแก้แพ้ ลดนำา้มกู หากต้องอยูท่่ามกลางสภาพอากาศร้อน หรอื

อยู่กลางแดด เป็นเวลานานๆ 
 •  หลกีเลีย่งการดืม่เครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอล์และการใช้ยาเสพติดทุกชนดิขณะทำางาน 
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การปรับตัวสำาหรับแรงงานไทยในประเทศอิสราเอล

  เมื่อทำางานในต่างประเทศ ท่านควรเปิดใจยอมรับและพร้อมปรับตัวให้เข้ากับ
เพื่อนใหม่ สังคมใหม่ และวัฒนธรรมใหม่ บอกตัวเองว่าตั้งใจมาทำาอะไร แล้วพยายาม
ทำาสิ่งที่ตั้งใจนั้นให้ดีที่สุด

 อาการคดิถงึบ้าน เปน็อาการทีเ่กดิขึน้เสมอกบัคนทีไ่ปอยูต่า่งประเทศ รูส้กึอยาก
กลับบ้าน คิดถึงกิจกรรมเดิมๆ ที่เคยทำากับเพื่อน มักเกิดในช่วงเวลาที่ไม่มีความสุขกับ
ผู้คนรอบข้างและสถานที่ใหม่ๆ หรือเกิดความท้อแท้ รวมถึงความกังวลกับการปรับตัวให้
เข้ากับสิ่งแวดล้อมใหม่ๆ เช่น สภาพอากาศ อาหาร ผู้คน ภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่าง 
อาการคิดถึงบ้านนี้ส่งผลถึง สภาพจิตใจและสภาพร่างกาย บางคนกินไม่ได้ นอนไม่ค่อย
หลับ ปวดหัว ไม่มีสมาธิ มีอาการเครียด กังวลหรือซึมเศร้า บางครั้งก็อยากร้องไห้ขึ้นมา 
ระดับความรุนแรงของอาการจะแตกต่างกันไปในแต่ละคน

 การแก้ไขอาการคิดถึงบ้าน

  1.  มีสติ ยอมรับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น พยายามเข้าใจว่ามันเป็นเรื่องธรรมดาที่บุคคล
อื่นก็เป็นได้ ในขณะที่อยู่ต่างถิ่น 

  2.  จัดการกับอารมณ์และปัญหาของตัวเอง หาสาเหตุของปัญหา พยายามจัดการ
แก้ไขปัญหานั้น ถ้าไม่สามารถเปล่ียนแปลงส่ิงแวดล้อมได้ก็ต้องเปล่ียนแปลงตัว
เอง

  3.  ใส่ใจกับเป้าหมายของตัวเอง บอกตัวเองว่าตั้งใจมาทำาอะไร แล้วพยายามทำาสิ่ง
ที่ตั้งใจนั้นให้ดีที่สุด

 4.  เปิดใจและปรับตัว
 •  ทำาให้สภาพแวดล้อมใหม่นั้นเป็นเหมือนบ้านตัวเอง
 •  พยายามพูดคุยกับคนท้องถิ่น เพื่อช่วยให้ได้เรียนรู้ความคิด พฤติกรรมและ

วัฒนธรรมของคนในพื้นที่
 •  ทำาความรู้จักกับแรงงานไทยที่ทำางานด้วยกัน
 •  ใช้เวลาวันหยุดทำากิจกรรมและพักผ่อน
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 5.  ตดิต่อกบัครอบครัวและเพ่ือนๆ ทีป่ระเทศไทยเสมอ พดูคยุ บอกเล่าเร่ืองราวของ
ตัวเองทางโทรศัพท์ ทางไลน์ เฟสบุ๊ค หรือช่องทางอื่นๆ จะช่วยให้รู้สึกเหมือนอยู่
ใกล้บ้านมากขึ้น ทำาให้ไม่รู้สึกอยู่ตัวคนเดียว แต่รู้สึกว่าตัวเองยังมีคนรักคนห่วง
ตลอดเวลา

  6.  หากิจกรรมทำาในยามว่าง ไม่ว่าจะเป็นการออกกำาลังกาย การออกไปเดินเล่นใน
เมืองหรือสวนสาธารณะ ดูสิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัว การเรียนรู้ภาษาใหม่ๆ 

  7.  คิดบวก มองหาข้อดีของการอยู่ต่างบ้านต่างเมือง เช่น การอยู่ไกลบ้านช่วยหัด
แก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง ได้มองเห็นความสำาคัญของครอบครัวมากขึ้น

 8.  ดูแลรักษาสุขภาพของตัวเองให้แข็งแรง หากท่านเป็นผู้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง 
ท่านสามารถใช้ชีวิตและทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน แต่ถ้าท่านไม่
ใส่ใจดูแลสุขภาพ ท่านอาจจะพบกับความยากลำาบากได้

การปรับตัว
ไม่ยากเกินความสามารถ เพียงแต่เราต้องมีความอดทนในช่วงแรกๆ 

แล้วทุกอย่างก็จะเริ่มดีขึ้นเอง
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วิธีโทรศัพท์ติดต่อระหว่างประเทศ

1.  วิธีโทรศัพท์ติดต่อจากประเทศอิสราเอลมายังประเทศไทย
  ท่านสามารถใช้โทรศัพท์ระหว่างประเทศโทรจากประเทศอิสราเอลมายัง
ประเทศไทย ตามขั้นตอนดังนี้

 1.1  กดหมายเลข “00” เข้าระบบทางไกลระหว่างประเทศ 
 1.2  กด “66” เข้ารหัสประเทศไทย
 1.3  กดรหัสท้องถิ่นในประเทศไทย เช่น กด “02” สำาหรับพื้นที่กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล กด“42” สำาหรับจังหวัดอุดรธานี โดยไม่ต้องกดเลข “0” 
 1.4  สำาหรับโทรศัพท์มือถือ กดเลขหมายโทรศัพท์ โดยไม่ต้องกดเลข “0” นำา

หน้า

ตัวอย่างการกดหมายเลขโทรศัพท์จากอิสราเอลมาไทย 
 -  ถ้าโทรเข้าโทรศัพท์มือถือ “00 66 87 543 2221”
 -  ถ้าโทรกรุงเทพฯและปริมณฑลที่ขึ้นต้นด้วย “00 66 2 345 9300” 
 -  ถ้าโทรไปจังหวัดอุดรธานี  “00 66 42 671 492” 

2.  วิธีโทรศัพท์ติดต่อจากประเทศไทยไปประเทศอิสราเอล 
  ตัวอย่าง หมายเลขโทรศัพท์มือถือในอิสราเอล 054-614-5653 
  เอไอเอส (AIS) กด 003  972  54 614 5653
  ดีแทค (DTAC)  กด 004  972  54 614 5653
  ทรู (TRUE) กด 006  972  54 614 5653

 นอกจากนี้ ท่านสามารถใช้โปรแกรมของโซเชียลมีเดียอื่นๆ ในการโทรติดต่อ
สื่อสารกับครอบครัวได้เช่นกัน เช่น 

 •  เฟสบุ๊ค (Facebook)
 •  ไลน์ (Line) 
 •  ว้อทแอ๊พ (WhatsApp)
 •  สไกป์ (Skype) 
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คำาแนะนำาและการปฏิบัติตนในการทำางาน 
ที่ประเทศอิสราเอลให้ประสบความสำาเร็จ

ควรปฏิบัติ ดังนี้

 1.  ดแูลสุขภาพร่างกายและจติใจให้แขง็แรงสมบรูณ์อยูเ่สมอ และพกัผ่อนให้เพยีงพอ

  2.  หมัน่ฝึกฝนการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสือ่สารกบันายจ้างหรอืเพือ่นร่วมงาน 
และเพื่อให้ดำาเนินชีวิตในต่างประเทศได้อย่างมีคุณค่า

 3.  อดทนและพยายามปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน เมื่อพ้นระยะ 2-3 เดือนแรก
จะรู้สึกดีขึ้น 

  4.  เคารพและปฏบัิติตามกฎหมายท้องถิน่อย่างเคร่งครดั ไม่กระทำาการใดๆ ทีล่บหลู่
ศาสนาหรือความเชื่อทางศาสนาของคนท้องถิ่น

 5.  ไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง เช่น ไม่ร่วมเดินขบวนหรือก่อการจลาจล

 6.  ควรปฏบิตัตินต่อคนต่างชาตแิละเจ้าของประเทศด้วยความสภุาพเรยีบร้อยและมี
มารยาท

  7.  ห้ามหลบหนีนายจ้าง เปลี่ยนนายจ้าง หรือเปลี่ยนงานโดยไม่ผ่านบริษัทจัดหา
งาน และไม่แจ้งให้นายจ้างทราบล่วงหน้า เพราะเป็นการกระท�าผดิกฎหมาย ต้อง 
รับโทษและถูกส่งกลับทันที

  8.  เมื่อมีปัญหาเกี่ยวกับสภาพการจ้างงาน เช่น ไม่ได้รับค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา และ
สวัสดิการต่างๆ ตามสัญญาจ้างงาน ให้เจรจากับหัวหน้าหรือนายจ้างเพื่อแก้ไข
ปัญหา หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยการเจรจากบันายจ้าง ให้ติดต่อหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ห้ามหยุดงานประท้วงโดยเด็ดขาด

  9.  ห้ามเล่นการพนัน เสพยาเสพติด ทะเลาะวิวาท พกพาอาวุธปืน หากจับได้หรือ
ถูกตรวจพบจะถูกเลิกจ้างและส่งตัวกลับ หรือต้องรับโทษในต่างประเทศ

 10.  ระมัดระวังอันตรายหรืออุบัติเหตุต่างๆที่อาจเกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน
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หากท ่ านไม ่ ได ้ รับความเป ็นธรรมในการทำ างาน  

ท่านสามารถแจ้งหรือร้องเรียนได้ ท่านควรติดต่อหน่วย

งานในประเทศอิสราเอล ตามขั้นตอนที่ได้แนะนำาไว้ 

ในหนังสือคู่มือเล่มนี้

  11.  หลีกเลี่ยงสารเสพติดและเครื่องดื่มที่ไม่มีประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น ยาบ้า เครื่อง
ดื่มบำารุงกำาลัง เครื่องดื่มแอลกอฮอล์

 12.  ปฏิบัติตามคำาแนะนำาหรือข้อบังคับเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทำางาน

 13.  ตรงต่อเวลา ทำางานให้เต็มที่เต็มเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ

 14.  หากจะหยุดงานหรอืมาสาย ท่านต้องรบีแจ้งให้นายจ้างทราบล่วงหน้าให้เรว็ทีส่ดุ

 15.  ลาป่วยในกรณีที่ท่านเจ็บป่วยจริงเท่านั้น

 16.  เมื่อไม่เข้าใจในคำาสั่งของนายจ้าง ท่านควรรีบซักถามให้เข้าใจในทันที

 17.  พยายามเป็นคนช่างสังเกต พยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ จากผู้อื่น

 18.  ลองทำางานอื่นๆ เพิ่มเติม นอกเหนือจากงานที่ได้รับมอบหมาย

 19.  สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อนายจ้างและผู้ร่วมงานคนอื่นๆ 

 20.  ไม่พบปะสังสรรค์กันในเวลางาน

 21.  ปฏิบัติต่อผู้อื่นทั้งผู้หญิงและผู้ชาย ทั้งในสถานที่ทำางานและในสังคมประเทศ
อิสราเอล ด้วยความเคารพ

  22.  ห้ามมีอุปกรณ์ หรือ เครื่องมือการดักสัตว์ หรือ จับสัตว์ทุกชนิดไว้ในครอบครอง 
รวมทั้งห้ามทำาร้าย หรือ ฆ่าสัตว์ทุกชนิด ทั้งสัตว์เลี้ยงและสัตว์สงวน
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แรงงานต้องการกลับประเทศไทยเป็นการชั่วคราว 
จะต้องทำาอย่างไร

  หากแรงงานตอ้งการกลบัประเทศไทยเปน็การชัว่คราว ไมว่า่จะเปน็การลาพกัรอ้น 
พักรักษาตัว หรือด้วยเหตุผลอื่นๆ ที่จำาเป็น และต้องการเดินทางกลับไปทำางานที่ประเทศ
อิสราเอล แรงงานจะต้องปฏิบัติ ดังนี้

 1.  แรงงานจะต้องแจ้งนายจ้างให้ทราบล่วงหน้าเพื่อขออนุญาต 

 2.  แรงงานแจ้งบริษัทจัดหางานเพื่อดำาเนินการขอวีซ่าพักชั่วคราว เรียกว่า รีเอ็นทรี
วีซ่า (Re-Entry Visa) หรือ อินเตอร์วีซ่า (Inter Visa) 

ตัวอย่างรีเอนทรีวีซ่า (Re-Entry Visa) / อินเตอร์วีซ่า (Inter Visa)

 3.  แรงงานจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายตั๋วเครื่องบินไปกลับและค่ารีเอ็นทรี่วีซ่า 
(Re-Entry Visa)

 4.  แรงงานต้องเดนิทางกลบัเข้าไปในประเทศอิสราเอลก่อนวซ่ีาจะหมดอาย ุมฉิะนัน้
จะไม่สามารถกลับเข้าไปทำางานที่ประเทศอิสราเอลได้อีก

 5.  การรายงานตัวกับกระทรวงแรงงานเมื่อกลับมาพัก
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  ในกรณีที่ท่านกลับมาพักที่ประเทศไทยเป็นการชั่วคราว ท่านต้องไปรายงานตัว
เพื่อแจ้งการเดินทางกลับไปทำางานที่ประเทศอิสราเอล ได้ที่ 

 •  กองบริหารแรงงานไทยไปต่างประเทศ กระทรวงแรงงาน กรุงเทพมหานคร
 •  สำานักงานจัดหางานกรุงเทพมหานครทุกเขตพื้นที่
 •  สำานักงานจัดหางานทุกจังหวัด

ท่านต้องเตรียมหลักฐานและสำาเนาเอกสารดังต่อไปนี้

 •  หนังสือเดินทางตัวจริงพร้อมส�าเนา
 •  ส�าเนาวีซ่าพักชั่วคราว ประเภท Re-Entry Visa และวีซ่าท�างาน Working Permit
 •  ส�าเนาสัญญาจ้างงานทีม่ชีือ่นายจ้างและทีอ่ยูน่ายจ้าง (ในกรณีเปล่ียนงาน เปล่ียน

นายจ้าง ท่านต้องแจ้งชื่อและที่อยู่ของนายจ้างใหม่ให้เจ้าหน้าที่ทราบ)
 •  ส�าเนาตั๋วเครื่องบิน (ถ้ามี)

ข้อควรระวัง หากไม่ท�ารีเอนทรีวีซ่า (Re-Entry Visa) / อินเตอร์วีซ่า (Inter Visa) 
ท่านจะไม่สามารถกลับเข้าไปท�างานที่ประเทศอิสราเอลได้อีก
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หากบริษัทจัดหางานหรือนนายจ้างออกเงินค่าตั๋วเครื่องบินขากลับประเทศ 
ให้ท่านแล้ว ท่านจะไม่สามารถท�าเรื่องขอเงินคืนได้

แรงงานกลับประเทศไทยเป็นการถาวร ตามเงื่อนไขที่กำาหนดไว้

ขัน้ตอนการท�าเรือ่งคนืเงนิคา่ธรรมเนยีมบางสว่น ในกรณทีีก่ลบัประเทศไทยเปน็การถาวร
  1.  โทรศัพท์ติดต่อ โครงการ TIC ที่เบอร์ 02 343 9339 เพื่อแจ้งว่า จะเข้ามาทำาเรื่อง

เงินคืนที่ กระทรวงแรงงานภายใน 30 วัน หลังจากที่แรงงานเดินทางกลับถึง
ประเทศไทยเรียบร้อย 

 2.  ท่านจะต้องเข้ามาทำาเรือ่งขอเงนิคนืในวนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 13:00 - 16:00 ยกเว้น
วันหยุดราชการ

 3.  เตรียมเอกสารสำาคัญมาให้พร้อม ดังนี้
 •  หนังสือเดินทาง พร้อมส�าเนา 1 ชุด
 •  บัตรประชาชน พร้อมส�าเนา 1 ชุด
 •  ส�าเนาหน้าวีซ่าของประเทศอิสราเอลทุกหน้า
 •  หน้าสมดุบญัชอีอมทรพัย์ทีต้่องการให้ทางประเทศอิสราเอลโอนเงินเข้าบัญชี
 •  ใบเสร็จรับเงินของบริษัทจัดหางานที่ได้รับที่สนามบินเบน กูเรียน ประเทศ

อิสราเอล ตอนช�าระเงินค่าบริการ หรือใบเสร็จรับเงินค่าตั๋วแลกเงินธนาคาร 
ของธนาคารกรงุเทพทีท่่านได้รบัในวนัอบรมก่อนการเดนิทาง (เอกสารจะเก็บ
ไว้ในซองพลาสติก)

**ถ้าน�าเอกสารมาไม่ครบ เจ้าหน้าที่จะไม่รับท�าเรื่องใดๆ ทั้งสิ้น**
เงื่อนไขในการท�าเรื่องขอคืนเงินค่าธรรมเนียมฯ บางส่วนจากบริษัทจัดหางาน ในกรณีที่
แรงงานกลับประเทศไทยเป็นการถาวร
  1.  ถ้าท่านท�างานที่ประเทศอิสราเอลไม่เกิน 18 เดือน สามารถท�าเรื่องคืนเงินค่า

ธรรมเนียมการจัดหางานได้ 60% (หลังจากหักภาษีแล้ว)
  2.  ถ้าท่านท�างานที่ประเทศอิสราเอลตั้งแต่ 18 เดือนแต่ไม่เกิน 36 เดือน สามารถท�า

เรื่องคืนเงินค่าธรรมเนียมการจัดหางานได้ 33% (หลังจากหักภาษีแล้ว)
  3.  แต่ถ้าท่านท�างานที่ประเทศอิสราเอลเกิน 36 เดือนแล้วจะไม่สามารถท�าเรื่องคืน

เงินใดๆ ได้ทั้งสิ้น 
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การเปิดบัญชีธนาคารในประเทศอิสราเอลเพื่อรับเงินเดือน 
และการโอนเงินกลับประเทศไทย

  ท่านที่ทำางานในประเทศอิสราเอลสามารถโอนเงินกลับประเทศไทยด้วยตนเอง
ได้ที่ธนาคารไปรษณีย์อิสราเอล (Israel Postal Bank) กว่า 600 สาขาทั่วประเทศอิสราเอล 
หรือ ธนาคารอื่นๆในอิสราเอล ที่ให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ เพื่อโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคารของผู้รับเงินที่มีเลขบัญชีกับธนาคารในประเทศไทยได้ทุกธนาคาร ทุกสาขา ซึ่ง
การโอนเงินที่ธนาคารไปรษณีย์นั้นเป็นวิธีที่ประหยัดและสะดวกท่ีสุด โดยท่านต้องรับผิด
ชอบค่าธรรมเนียมในการให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศ

 1. คำาแนะนำาในการเปิดบัญชีธนาคารในอิสราเอล

 •  ตามกฎระเบียบของ PIBA เพื่อไม่ให้เกิดข้อพิพาทเรื่องจำานวนค่าจ้าง นายจ้าง
ต้องให้ความช่วยเหลือลูกจ้าง ในการเปิดบัญชีธนาคารที่ประเทศอิสราเอลเพื่อ
รบัเงนิเดอืน โดยนายจ้างต้องโอนเงินเดอืนเข้าบญัชธีนาคารของลกูจ้างทีป่ระเทศ
อิสราเอล ทั้งนี้ นายจ้างหรือบริษัทจัดหางานหรือบุคคลอ่ืนใด ไม่มีอำานาจทาง
กฎหมายในการดำาเนินธุรกรรมต่างๆ ในบัญชีธนาคารของลูกจ้าง

 •  หากนายจ้างไม่ช่วยเหลือลูกจ้างในการเปิดบัญชีธนาคารเพื่อรับเงินเดือน โดยมี
เจตนาละเมิดเรื่องค่าจ้าง ลูกจ้างสามารถร้องเรียนได้ที่ศูนย์บริการแรงงานภาษา
ไทย โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอล (TIC) หมายเลขโทรศัพท์ 1 700 707 889
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 หากนายจ้างไม่ช่วยเหลือลูกจ้างในการเปิดบัญชีธนาคาร ลูกจ้างสามารถเปิด
บัญชีธนาคารด้วยตนเองได้ที่ธนาคารไปรษณีย์ (Postal Bank) โดยเตรียมเอกสาร ดังนี้

 1.  หนังสือเดินทางตัวจริง
 2.  เงินฝากบัญชีขั้นตำ่า 50 เชคเกลอิสราเอล

 2. คำาแนะนำาในการโอนเงินกลับประเทศไทย

 1.  หนังสือเดินทางตัวจริงของผู้โอน
 2.  ชื่อ-นามสกุลของผู้รับเงิน สะกดเป็นภาษาอังกฤษ
 3.  หมายเลขบัญชีธนาคารของผู้รับเงิน
 4.  ชื่อธนาคารที่ต้องการโอน สะกดเป็นภาษาอังกฤษ
 5.  รหัสประจำาธนาคาร SWIFT Code (สวิฟ-โค๊ด) ตัวอย่างเช่น
 •  ธนาคารกรุงเทพ (Bangkok Bank) และรหัสสวิฟ-โค๊ด คือ BKKBTHBK
 •  ธนาคารกรุงไทย (Krungthai Bank) และรหัสสวิฟ-โค๊ด คือ KRTHTHBK
 •  ธนาคารกสิกรไทย (Kasikorn Bank) และรหัสสวิฟ-โค๊ด คือ KASITHBK
 •  ธนาคารไทยพาณิชย์ (Siam Commercial Bank) และรหัสสวิฟ-โค๊ด คือ 

SICOTHBK
**หมายเหตุ ท่านสามารถค้นหารหัสประจำาธนาคาร (สวิฟ-โค๊ด)  

ของธนาคารอื่นๆ ได้ใน google**
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ตัวอย่างใบบันทึกรายการจ่ายเงินเดือน (สลิปเงินเดือน)  
และใบบันทึกชั่วโมงการทำางาน

  ลูกจ้างควรขอใบบันทึกรายการจ่ายเงินเดือน (payment slip) จากนายจ้าง เพื่อ
ตรวจสอบจำานวนเงินรายไดแ้ละรายการหกัคา่ใชจ้า่ยตา่งๆ หากนายจ้างไมอ่อกให้ ลกูจ้าง
สามารถร้องเรียนกับหน่วยงานต่างๆ ได้ 

  ลูกจ้างต้องจดบันทึกชั่วโมงการท�างานด้วยตนเองเช่นกัน เพ่ือคิดค�านวณและ
ตรวจสอบเงินค่าจ้างในใบบันทึกรายการจ่ายเงินเดือน และเพ่ือใช้เป็นหลักฐานยืนยันใน
กรณีมีปัญหาเรื่องค่าจ้าง โดยให้เพื่อนร่วมงานลงชื่อรับรองไว้เป็นพยาน 

สิ่งที่ลูกจ้างต้องตรวจสอบจากใบบันทึกรายการจ่ายเงินเดือน

 •  จ�านวนเงินรายได้จากชั่วโมงการท�างาน โอที และเงินสิทธิต่างๆ 
 • รายการหักค่าใช้จ่ายต่างๆ จากค่าจ้าง ได้แก่ ภาษีเงินได้ ประกันสังคม ค่าที่พัก

และค่าสาธารณปูโภค ค่าประกนัสขุภาพ และภาระหนีสิ้นคงค้างช�าระกบันายจ้าง 
 •  จ�านวนเงินคงเหลือหลังจากหักค่าใช้จ่าย

  หากท่านมีข้อสงสัยประการใดเกี่ยวกับใบบันทึกการจ่ายเงินเดือนที่ได้รับ หรือ 
ไม่เข้าใจในการคำานวณเงินเดือนของนายจ้าง ท่านควรสอบถามนายจ้างในทันที และควร
จดบันทึกในสิ่งที่นายจ้างอธิบายไว้เป็นหลักฐานของตัวเองด้วย
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การประกันสุขภาพส่วนบุคคล

  นอกจากประกันสังคมของประเทศอิสราเอลแล้ว นายจ้างตกลงจัดหาประกัน
สุขภาพส่วนบุคคล (Private Medical Insurance) ให้แก่ลูกจ้างตลอดกำาหนดสัญญาจ้าง
งาน โดยตอ้งครอบคลุมทัง้วนัหยดุ และวันลาท่ีลกูจา้งอยู่ในประเทศอสิราเอล โดยนายจ้าง
จะหกัคา่ใช้จ่ายดงักล่าวจากคา่จา้งของลกูจา้ง ซึง่จะตอ้งไมเ่กนิ 136.24 เชคเกล ตอ่เดอืน

ตัวอย่างบัตรประกันสุขภาพส่วนบุคคล

ชื่อ / นามสกุล

ชื่อ / นามสกุล

ชื่อ / นามสกุล

34

หากท่านต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย โทร. 1 700 707 889

หรือติดต่อสถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศอิสราเอล โทร. 09 954 8431, 09 954 8432



การหลบหนีและการทำางานในประเทศอิสราเอลอย่างผิดกฎหมาย

  1.  ประเทศอิสราเอลยึดหลักการให้วีซ่าแก่นายจ้างชาวอิสราเอล แรงงานต่างชาติ
เป็นเพียงผู้ที่ได้รับอนุญาตให้ทำางานกับนายจ้างที่มีใบอนุญาตการจ้างแรงงานต่างชาติ
เท่านั้น ดังนั้น หากแรงงานต้องการเปลี่ยนนายจ้าง แรงงานต้องแจ้งนายจ้างปัจจุบันให้
ทราบล่วงหน้า เป็นลายลักษณ์อักษร และนายจ้างรายใหม่ต้องมีใบอนุญาตว่าจ้าง และมี
วีซ่าว่างที่พร้อมจะรับแรงงาน และจะต้องได้รับอนุญาตจากกระทรวงมหาดไทย ประเทศ
อิสราเอลก่อนเสมอ 

  2.  แรงงานไม่สามารถเปลี่ยนประเภทของวีซ่าได้ กล่าวคือ แรงงานไทยที่เดินทาง
เข้ามาทำางานในประเทศอิสราเอลด้วยวีซ่าภาคการเกษตร ก็จะได้รับอนุญาตให้ทำางาน
ในภาคการเกษตรเท่านั้น หากตรวจพบว่าแรงงานไทยไปทำางานในประเภทอื่นๆ ถือว่า 
ผิดกฎหมายและจะถูกจับกุม และจะถูกส่งกลับประเทศไทยทันที 

  3.  ระยะเวลาที่รัฐบาลอิสราเอลอนุญาตให้แรงงานไทยทำางานภาคการเกษตรใน
ประเทศอิสราเอลสูงสุดไม่เกิน 63 เดือน (5 ปี 3 เดือน) 

  4.  การท�างานโดยไมม่ใีบอนญุาตท�างาน จะท�าใหแ้รงงานไทยไม่ไดร้บัการคุม้ครอง
จากประกนัสังคมอสิราเอลและประกนัสขุภาพ หากเกดิการเจบ็ปว่ยหรอือบุตัเิหตจุะไมไ่ด้
รับการคุ้มครองใดๆ โดยแรงงาน ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายด้วยตนเอง 

  5.  การท�างานโดยไมม่ใีบอนญุาตการท�างาน(วซีา่ท�างาน) เม่ือแรงงานถกูจับกมุจะ
ถูกส่งตัวกลับประเทศไทยทันที

  6.  แรงงานท่ีทำางานโดยไมม่ใีบอนญุาตทำางานหรอืหลบหนีนายจา้งโดยไมแ่จง้ลว่ง
หน้า จะทำาให้เสียสิทธิในการเรียกร้องเงินชดเชย (ปิซูอิม) เงินค่าจ้าง หรือสิทธิประโยชน์
อื่นๆ จากนายจ้าง เมื่อครบสัญญาจ้างงาน 
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ทำาอย่างไรหากหนังสือเดินทางของท่านสูญหายหรือใกล้จะหมดอายุ

 1.  กรณีหนังสือเดินทางสูญหาย

  หนังสือเดินทางเป็นเอกสารสำาคัญประจำาตัวสำาหรับใช้ในต่างประเทศ หากเกิด
การสญูหาย ท่านตอ้งแจ้งความต่อเจา้หนา้ทีต่�ารวจทอ้งถิน่และแจง้เจา้หนา้ท่ีสถานทูตไทย
ในประเทศอิสราเอลให้ทราบโดยทันที เพ่ือดำาเนินการออกเอกสารเดินทางให้แทนฉบับท่ี
สูญหาย 

  กรณีเช่นนี้ท่านควรจะนำาบัตรประจำาตัวประชาชน รวมถึงสำาเนาหนังสือเดินทาง 
(ถ้ามี) ไปแสดงต่อเจ้าหน้าที่สถานทูตไทย เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการทำา
หนังสือเดินทางเล่มใหม่

 2.  กรณีหนังสือเดินทางใกล้จะหมดอายุ

  หนังสือเดินทางของท่านควรจะมีวันหมดอายุคงเหลือไม่น้อยกว่า 2 ปี มิฉะนั้น
นายจ้างจะไม่สามารถนำาหนังสือเดินทางของท่านไปดำาเนินการต่ออายุวีซ่าทำางานของปี
ถัดไปได้ 

  หากหนังสือเดินทางของท่านใกล้หมดอายุ ท่านควรรีบติดต่อฝ่ายกงสุลของ 
สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรงุเทลอาวฟี ประเทศอสิราเอล ลว่งหนา้ทีห่มายเลขโทรศพัท ์
09 954 8412 - 13 เพื่อดำาเนินการต่ออายุหนังสือเดินทางหรือทำาหนังสือเดินทางใหม่  
โดยปกติใช้ระยะเวลาในการดำาเนินการประมาณ 1 เดือน
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โปรดทราบว่า นายจ้างไม่มีสิทธิยึดหนังสือเดินทางของท่าน 
การยึดหนังสือเดินทางของลูกจ้าง ถือว่าเป็นการกระท�าผิดกฎหมาย

หากนายจา้งฝ่าฝนืและยดึหนงัสอืเดินทางของทา่น โปรดติดต่อศูนย์ให้บรกิาร
แรงงานไทยภายใต้โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอล (TIC) ในประเทศ
อิสราเอล หมายเลขโทรศัพท์ 1700 707 889 และฝ่ายแรงงานประจ�าสถานทูต
ไทย หมายเลขโทรศัพท์ 09 954 8431-32 เพื่อขอความช่วยเหลือทันที

  ในทุกๆ ปี ฝ่ายกงสุลประจำาสถานเอกอัครราชทูตไทยจะจัดโครงการกงสุล
สญัจรเพือ่ให้อำานวยความสะดวกและใหบ้รกิารทำาหนงัสอืเดนิทางใหก้บัแรงงานไทย ตาม
เมืองและภาคต่างๆ ทั่วประเทศอิสราเอล ท่านสามารถโทรสอบถามข้อมูลได้ที่หมายเลข
โทรศพัทข์า้งตน้ หรอืตดิตามขา่วสารไดท้ีเ่ฟสบุค๊แฟนเพจของสถานทูต “ทุกเรือ่งเมืองยิว”

  ฝ่ายกงสุลจะไม่ออกหนังสือเดินทางเล่มใหม่ให้ หากแรงงานหนีสัญญาจ้างหรือ
พำานักในประเทศอิสราเอลโดยไม่มีวีซ่าทำางาน ยกเว้นแต่มีนายจ้างใหม่ท่ีรับรองว่าจะรับ
แรงงานเข้าทำางานและดำาเนินการยื่นวีซ่าทำางานให้กับแรงงานอย่างถูกกฏหมาย

 นอกจากการให้ความช่วยเหลือกรณีหนังสือเดินทางสูญหายและการต่ออายุ
หนังสือเดินทางแล้ว ทางสถานทูตไทย มีหน้าที่ให้ความคุ้มครองและดูแลผลประโยชน์
ของคนไทยในต่างประเทศด้วย ดังนั้น เมื่อท่านประสบปัญหาในต่างประเทศ เช่น กรณี
ประสบอุบัติเหตุ ถูกจับ ถูกโกง เป็นต้น โปรดแจ้งให้สถานทูตไทยทราบเพื่อดำาเนินการ
ให้ความช่วยเหลือต่อไป

  โปรดระมัดระวังการสูญหายของหนังสือเดินทาง บัตรประชาชน เงินสด บัตร
เอทเีอม็ และเอกสารแลกเปลีย่นทางการเงนิทัง้หลาย ทา่นควรเกบ็ติดตัวไวต้ลอด และควร
ถ่ายเอกสารสำาเนาไว้ โดยแยกเก็บสำาเนาไว้ที่อื่น เช่น ในกระเป๋าเอกสารหรือในกระเป๋า
เดินทาง
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คำาถามที่พบบ่อยในการทำางานที่ประเทศอิสราเอล

 1.  นายจ้างยึดหนังสือเดินทางและขู่จะส่งตัวลูกจ้างกลับประเทศ ลูกจ้างต้องท�า
อย่างไร

  ตอบ นายจ้างกำาลงัทำาผดิกฏหมาย ลกูจ้างควรรบีแจ้งหน่วยงานรฐับาลและองค์กร
ที่ช่วยเหลือแรงงาน เพื่อขอความช่วยเหลือ

 2.  ลูกจ้างสามารถขอเปลี่ยนนายจ้างหรือเปล่ียนบริษัทจัดหางานได้หรือไม่และต้อง
เสียค่าธรรมเนียมการจัดหางานหรือไม่

  ตอบ ลูกจ้างสามารถเปลี่ยนนายจ้าง หรือเปลี่ยนบริษัทจัดหางานได้ โดยต้อง
มีเหตุผลที่สมควร การเปลี่ยนงานอาจต้องใช้เวลาในการดำาเนินการ ลูกจ้างจะ
ต้องแจ้งให้บริษัทจัดหางานทราบล่วงหน้า เพ่ือช่วยท่านเปลี่ยนนายจ้างคนใหม่  
ตามหนังสือข้อตกลงการรับบริการฯ นั้น ลูกจ้างไม่ต้องจ่ายเงินค่าธรรมเนียม
จัดหางานใดๆ หรือค่าจ้างล่ามคนไทยจากบริษัทจัดหางาน เพิ่มเติมอีก และ
ลูกจ้างจะต้องแจ้งให้นายจ้างคนปัจจุบันทราบด้วยเมื่อมีการเปลี่ยนงาน

 3.  นายจ้างสามารถเปลีย่นให้ลกูจ้างไปท�างานประเภทอืน่ได้หรอืไม่ เช่น งานก่อสร้าง 
หรือ งานร้านอาหาร

  ตอบ ไม่ได้ เนื่องจากในสัญญาจ้างงานและวีซ่าทำางานได้ระบุไว้ว่า ลูกจ้างต้อง
ทำางานด้านการเกษตรเท่านัน้ หากนายจ้างเปลีย่นให้ลูกจ้างไปทำางานประเภทอ่ืน
ท่ีไม่ใช่งานด้านเกษตรกรรม ถือว่านายจ้างทำาผิดสัญญา และลูกจ้างมีสิทธิร้อง
เรียนนายจ้างได้

 4.  สถานที่ท�างานของลูกจ้างไม่ตรงตามสัญญา นายจ้างท�าผิดสัญญาจ้างหรือไม่
  ตอบ ไม่ ตามสัญญาจ้างงานข้อ 4.2 ระบุว่า “แม้ว่าสถานท่ีทำางานจะเป็นไป

ตามที่ระบุในสัญญาข้อ 4.2 ดังกล่าวข้างต้น เนื่องจากลักษณะงานเกษตรกรรม
ที่เปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล นายจ้างอาจขอให้ลูกจ้างไปทำางานนายจ้างภาค
การเกษตรคนอื่น ในสถานที่ทำางานอื่น เป็นระยะเวลานานสูงสุดไม่เกิน 6 (หก) 
เดือนต่อปี ตามข้อกำาหนดของกฏหมายที่เกี่ยวข้องและตามข้อปฏิบัติของหน่าย
งานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง (PIBA) ลูกจ้างตกลงให้ความยินยอมใน
การย้ายงานชั่วคราวโดยไม่ปฏิเสธหากไม่มีเหตุผลอันสมควร” ดังนั้น นายจ้างมี

หากท่านต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย โทร. 1 700 707 889

หรือติดต่อสถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศอิสราเอล โทร. 09 954 8431, 09 954 8432

38

หากท่านต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย โทร. 1 700 707 889

หรือติดต่อสถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศอิสราเอล โทร. 09 954 8431, 09 954 8432



สทิธย้ิายลกูจ้างไปท�างานท่ีอืน่ได้ชัว่คราวเพ่ือให้ลูกจ้างมรีายได้อย่างต่อเนือ่ง ท้ังนี้ 
หากลูกจ้างท�างานในสถานท่ีท่ีไม่ตรงกบัสญัญาจ้างเกนิ 6 เดอืนตามระบใุนสญัญา 
ลูกจ้างสามารถติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร้องเรียนนายจ้างได้

 5.  ลูกจ้างแต่ละคนได้รับค่าจ้างเท่าเทียมกันหรือไม่ หากพบว่าลูกจ้างที่ท�างานที่อื่น
ได้รับเงินที่สูงกว่าหมายความว่านายจ้างท�าผิดสัญญาหรือไม่ และลูกจ้างมีสิทธิ
ร้องเรียนหรือไม่

  ตอบ ลูกจ้างแต่ละคนอาจได้รับค่าจ้างไม่เท่ากัน เนื่องจากงานเกษตรเป็นงาน
ที่ไม่แน่นอน ลูกจ้างไม่ควรเปรียบเทียบค่าจ้างของตนกับคนอื่น แต่ควรเทียบ 
ค่าจ้าง และการหักค่าใช้จ่ายที่ได้รับกับอัตราค่าจ้างขั้นตำ่าตามกฏหมาย ลูกจ้าง
มสีทิธร้ิองเรยีนในกรณทีีไ่ด้รบัค่าจ้างตำา่กว่าสญัญาจ้าง หรอืนายจ้างหักค่าใช้จ่าย
เกินกว่าที่กฏหมายกำาหนดไว้เท่านั้น

 6.  นายจ้างไม่เคยให้ใบบนัทกึเงนิเดอืน และไม่เคยชีแ้จงเรือ่งการหกัค่าใช้จ่าย ลกูจ้าง
ควรท�าอย่างไร

  ตอบตามสัญญาจ้าง นายจ้างต้องให้ใบบันทึกเงินเดือนกับลูกจ้างทุกเดือน หาก
ลูกจ้างไม่ได้รับใบบันทึกเงินเดือน หรือ นายจ้างบังคับให้ลงนามในใบบันทึกเงิน
เดอืนท่ีมีข้อมูลทีไ่ม่เป็นจรงิ ลกูจ้างมสีทิธร้ิองเรยีน ดงันัน้ก่อนการร้องเรยีน ลกูจ้าง
ควรศกึษาสญัญาจ้างให้ชดัเจน เพ่ือให้ทราบอัตราค่าจ้างขัน้ตำา่ทีลู่กจ้างควรได้รบั
เป็นรายชั่วโมงและรายเดือน ซึ่งหากค่าจ้างที่ได้รับตำ่ากว่าที่สัญญาจ้างกำาหนดไว้ 
ไม่ว่านายจ้างจะมีใบบันทึกเงินเดือนให้หรือไม่ก็ตาม ลูกจ้างมีสิทธิร้องเรียน

 7.  นายจ้างบังคับให้กลับประเทศ พร้อมซื้อตั๋วเครื่องบิน และจัดพาหนะไปส่งที่
สนามบิน ลูกจ้างควรท�าอย่างไร

  ตอบ ลูกจ้างต้องติดต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเร็วที่สุด และปฏิเสธนายจ้าง 
นายจ้างไม่มีสิทธิบังคับให้ลูกจ้างกลับประเทศ หากลูกจ้างไม่มีความผิด

 8.  หากลูกจ้างต้องการเดนิทางกลับประเทศไทยชัว่คราว (ตวัอย่างเช่น กลบัมาเยีย่ม
ครอบครัว หรือกลับมาพักรักษาตัว เป็นต้น) และจะกลับไปท�างานท่ีประเทศ
อิสราเอลเมื่อครบก�าหนด ลูกจ้างต้องท�าอย่างไร

  ตอบ ลูกจ้างจะต้องแจ้งให้นายจ้างทราบก่อน เมื่อนายจ้างอนุญาตแล้ว ลูกจ้าง
จะต้องแจ้งให้บริษัทจัดหางานทราบเพื่อทำา รีเอ็นทรี-วีซ่า (Re-Entry Visa) หรือ 
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อินเตอร์-วีซ่า (Inter Visa) ให้เรียบร้อยก่อนเดินทางออกจากประเทศอิสราเอล 
เพ่ือจะได้รับสิทธิกลับเข้าไปทำางานในประเทศอิสราเอลอีก หากลูกจ้างเดินทาง
กลับมาประเทศไทยโดยไม่ท�า รีเอ็นทรี-วีซ่า (Re-Entry Visa) หรือ อินเตอร์-วีซ่า 
(Inter Visa) ลูกจ้างจะไม่มีสิทธิกลับไปท�างานที่ประเทศอิสราเอลอีกต่อไป

 9.  หากลูกจ้างไม่ประสงค์จะท�างานในประเทศอิสราเอลแล้วและต้องการกลับ
ประเทศไทยเป็นการถาวร ลูกจ้างต้องท�าอย่างไรบ้าง

  ตอบ  1. ลูกจ้างจะต้องแจ้งนายจ้างและบริษัทจัดหางานให้ทราบล่วงหน้า  
ว่าจะขอกลับประเทศไทยเป็นการถาวร 

    2. หากลูกจ้างทำางานในประเทศน้อยกว่า 36 เดือน ลูกจ้างจะได้รับ
ค่าธรรมเนียมจัดหางานคืนบางส่วน ตามที่ระบุไว้ในหนังสือข้อตกลงการรับ
บริการฯ ภายใต้เงื่อนไขว่าบริษัทจัดหางานไม่ได้ช�าระค่าบัตรโดยสารเครื่องบิน
กลับประเทศไทยแทนลูกจ้าง

    3. ลูกจ้างจะต้องติดต่อโครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอล (TIC)  
ที่เบอร์โทรศัพท์ 02 343 9339 ภายใน 30 วัน หลังจากที่ลูกจ้างเดินทางกลับ
ประเทศไทยเรียบร้อยแล้ว เพ่ือนัดวันและเวลา เข้ามาเขียนคำาร้องขอเงินค่า
ธรรมเนียมจัดหางานคืน 

 10.  ในกรณทีีล่กูจ้างถกูเอารดัเอาเปรยีบหรอืละเมดิสทิธ ิลูกจ้างควรจะด�าเนนิการร้อง
เรียนเมื่อไหร่

  ตอบ หากท่านต้องการร้องเรียนนายจ้าง ควรดำาเนินการในขณะที่ท่านยังอยู่ใน
ประเทศอิสราเอล เพราะท่านสามารถหาเอกสารประกอบเรื่องร้องเรียน และ
ยังสามารถให้ข้อมูลกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ช่วยเหลือท่านได้โดยตรง นอกจาก
นี้ หากเร่ืองร้องเรียนของท่านเกี่ยวข้องกับเรื่องค่าจ้าง ท่านควรแจ้งเรื่องกับ 
ศูนย์ให้บริการแรงงานภาษาไทยในขณะที่ท่านยังอยู่ในประเทศอิสราเอล และให้
ข้อมลูอนัเป็นประโยชน์กบัเจ้าหน้าทีเ่พือ่ฟ้องร้องในชัน้ศาล หากท่านร้องเรยีนเม่ือ
กลับถึงประเทศไทยแล้ว เรื่องร้องเรียนของท่านจะด�าเนินการได้ยากล�าบากกว่า

ข้อควรจ�า :  หากท่านไม่แจ้งให้บริษัทจัดหางานทราบล่วงหน้าว่าจะขอกลับ
ประเทศไทยเป็นการถาวร ท่านอาจจะไม่มีสิทธิได้รับเงิน 
ค่าธรรมเนียมจัดหางานคืน
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การขอความช่วยเหลือจากหน่วยงาน 
และองค์กรต่างๆ ที่ประเทศอิสราเอล

 •  มีความกระตือรือร้นและความกล้าที่จะขอความช่วยเหลือ 
   เมื่อท่านประสบปัญหาต้องกล้าและกระตือรือร้นในการติดต่อขอความช่วยเหลือ
จากหน่วยงานต่างๆ 

 •  เตรียมข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ให้พร้อม 
  ก่อนทีท่่านจะตดิต่อขอความช่วยเหลอื ท่านต้องเตรยีมข้อมลูเพือ่ประโยชน์สำาหรบั
ตัวท่านเองและเพื่อความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ ดังนี้ 

 1.  ข้อมูลและรายละเอียดส่วนตัวของท่าน
 2.  หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ
 3.  ข้อมูลและรายละเอียดของนายจ้าง รวมถึงบริษัทจัดหางาน
 4.  เอกสารหลักฐานต่างๆ เช่น สำาเนาหน้าหนังสือเดินทาง วีซ่าทำางาน  

ใบบันทึกชั่วโมงการทำางาน สลิปเงินเดือน ฯลฯ 

 •  ขอความช่วยเหลือด้วยความสุภาพ 
   ท่านควรขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ด้วยความสุภาพ และ ไม่ลืมที่จะกล่าว
คำาว่า “ขอบคุณ” ทุกครั้งเมื่อได้รับความช่วยเหลือ

 •  อดทนรอและหมั่นสอบถามผลการขอความช่วยเหลือ 
   เนือ่งจากหน่วยงานต่างๆ ในประเทศอสิราเอลต้องให้ความช่วยเหลือแรงงานต่าง
ชาติจำานวนมากและต้องใช้เวลาในการดำาเนินการแก้ไขปัญหาในแต่ละกรณี ดังนั้น ท่าน
อาจจะต้องใจเย็นและอดทนรอความช่วยเหลือ และโทรติดตามผลเป็นระยะๆ 
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 •  สรุปล�าดับการแก้ไขปัญหาและการขอความช่วยเหลือ
 1.  พูดคุย / เจรจากับนายจ้างโดยตรง
 2.  บริษัทจัดหางานในประเทศอิสราเอล (ผ่านล่ามภาษาไทยของบริษัทฯ)
 3.  ศูนย์บริการแรงงานภาษาไทยโครงการทีไอซี (TIC) ในประเทศอิสราเอล 
 4.  สถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศอิสราเอล
 5. องค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิทธิแรงงาน “คาฟ-ลาโอเวด”
 6.  กระทรวงแรงงานประเทศอิสราเอล
 7.  หน่วยงานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง-พีบ้า
 8.  หน่วยงานพัฒนาเอกชนอื่นๆ ในประเทศอิสราเอล

รายละเอียดที่อยู่และหมายเลขโทรศัพท์ส�าหรับการขอความช่วยเหลือ
และรับเรื่องร้องเรียน อยู่ในหน้า 43 - 53 ตามล�าดับ
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ศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย ภายใต้โครงการ TIC

1 700 707 889
เจ้าหน้าที่รับสายพูดภาษาไทย

 วันอาทิตย์ - พฤหัสบดี  เวลา  9:00 - 16:00 น.
***วันศุกร์และวันเส�ร์ ไม่มีเจ้�หน้�ที่รับส�ย แต่ส�ม�รถฝ�กข้อคว�มไว้กับ

เครื่องตอบรับอัตโนมัติ และจะมีเจ้�หน้�ที่ติดต่อกลับภ�ยหลัง***

e-mail: hotline@cimi.org.il

สิ่งที่ต้องเตรียมเมื่อติดต่อเจ้าหน้าที่

 1. ชื่อ - นามสกุล (ทั้งภาษาอังกฤษ และภาษาไทย)

 2. หมายเลขหนังสือเดินทาง

 3. เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้

 4. ชื่อนายจ้างและหมายเลขบัตรประชาชนของนายจ้าง

 5. ที่อยู่ของนายจ้าง

 6. ชื่อบริษัทจัดหางาน และชื่อล่าม
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การร้องเรียนผ่านเวปไซต์ขององค์กรซิมิ (CIMI)
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ตัวอย่างการพิมพ์ร้องเรียน
*Details of your complaint รายละเอียดเรื่องที่ต้องการร้องเรียน

 1. ในความเป็นจริง ผมได้รับค่าจ้างเป็นค่าจ้างรายชั่วโมงละ 20 เชคเกล ซึ่งตำ่ากว่าค่าแรง
ขั้นตำ่ารายชั่วโมงที่กฎหมายแรงงานอิสราเอลกำาหนดไว้ที่รายชั่วโมงละ 29.12 เชคเกล

 2. ในความเป็นจริง ผมได้รับค่าจ้างรายวันปกติสำาหรับการทำางานปกติ 8 ชั่วโมง แค่เพียง 
140 เชคเกลต่อวัน จากค่าแรงขั้นตำ่ารายวัน ตามกฎหมายอิสราเอล วันละ 212 เชคเกล 

 3. ผมได้รบัค่าจ้างโอทใีนวนัปกตเิพยีงชัว่โมงละ 20 เชคเกล ค่าจ้างโอทีวนัหยดุเพยีงชัว่โมง
ละ 20 เชคเกล 

 4. ผมทำางานจรงิ 10 ชัว่โมงต่อวนั (ไม่รวมกบัเวลาพกักลางวนั 45 นาท)ี แต่นายจ้างปลอม
แปลงใบลงเวลาทำางานว่าผมทำางานแค่ 8 ชั่วโมงต่อวัน

 5. นายจ้างบังคับให้ผมทำางาน 7 วันต่อสัปดาห์ หรือ 30-31 วันต่อเดือน โดยไม่มีวันหยุด 
โดยผมไม่ได้เต็มใจทำางานในวันหยุดพักผ่อนประจำาสัปดาห์ 

 6. นายจ้างไม่ช่วยเหลือในการเปิดบญัชธีนาคารในอสิราเอล เพือ่รบัเงนิเดือน ตามประกาศ
ของ PIBA โดยนายจ้างบังคับให้ผมรับเงินเดือนเป็นเงินสดเท่านั้น 

 7. นายจ้างไม่ให้สลิปเงินเดือนที่ชี้แจงรายได้ การหักภาษีเงินได้ ประกันสังคมและ 
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ รวมถึงยอดเงินคงเหลือสุทธิ 

 8. นายจ้างบังคับให้เซ็นต์ชื่อในสลิปเงินเดือนที่นายจ้างปลอมแปลงขึ้นมา โดยจำานวนเงิน
ที่ปรากฎในสลิปกับค่าจ้างที่นายจ้างจ่ายจริงไม่ตรงกันและไม่เป็นความจริง

 9. นายจ้างคงค้างจ่ายเงินเดือนผมเป็นเวลา 2 เดือนแล้ว  
 10. นายจ้างไม่จัดทำาบัตรประกันสุขภาพส่วนบุคคล เมื่อผมบาดเจ็บหรือป่วย นายจ้าง 

ไม่พาไปรักษาพยาบาล และผมต้องจ่ายค่ารักษาพยาบาลเอง 
 11. นายจ้างไม่ให้สิทธิลาป่วยแบบได้รับค่าจ้าง ทั้งที่ผมมีใบรับรองแพทย์ 
 12. นายจ้างไม่ให้สิทธิวันหยุดเทศกาล/นักขัตฤกษ์ 10 วันต่อปี แบบได้รับค่าจ้าง (นายจ้าง

ให้วันหยุดเทศกาลแค่ 2 วันต่อปี*ให้วันหยุดเทศกาล แต่ไม่ให้เงิน) 
 13. ผมทำางานครบปี แต่นายจ้างไม่ให้สิทธวันลาพักร้อนประจำาปี 12-14 วันต่อปีแบบได้รับ

ค่าจ้าง นอกจากนี้นายจ้างไม่เคยจ่ายโบนัสประจำาปี 
 14. นายจ้างยึดหนงัสือเดนิทางตัง้แต่วนัแรกทีผ่มไปถงึทีท่ำางานจนถงึขณะนีจ้ะครบ 3 เดือน

แล้ว นายจ้างก็ไม่ยอมคืนให้ 
 15. นายจ้างจัดที่พักอาศัยที่ไม่ปลอดภัยและไม่ถูกสุขลักษณะ 
 16. นายจ้างทำาร้ายร่างกายผมบ่อยครั้ง ทั้งทุบตี ชก ต่อย ตบหน้า กระชากคอ

หากท่านต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย โทร. 1 700 707 889

หรือติดต่อสถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศอิสราเอล โทร. 09 954 8431, 09 954 8432

46

หากท่านต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย โทร. 1 700 707 889

หรือติดต่อสถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศอิสราเอล โทร. 09 954 8431, 09 954 8432



สถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล
Royal Thai Embassy in Israel

สถานที่ :  เลขที่ 3 ถนน มาสคิท สตรีท ตู้ ป.ณ. 2125 
 เฮอร์ซิเลีย พิต๊วค 46120, 
 กรุงเทลอาวีฟ ประเทศอิสราเอล
Address :  3 Maskit St., P.O. Box 2125 
 Herzliya Pituach 46120, 
 Tel Aviv, Israel
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ติดต่อสอบถามเรื่องต่างๆ ได้ดังนี้

 1.  ฝ่ายกงสุล  โทร 09 954 8412 และ 09 954 8413 โทรสาร 09 954 8417
    E-mail : thaisr@netvision.net.il
 2.  ฝ่ายแรงงาน  โทร 09 954 8431 และ 09 954 8432 โทรสาร 09 954 8416
    E-mail : labour.israel@gmail.com
  เวลาท�าการ :  วันจันทร์ - วันพฤหัสบดี : 09.00 - 12.00 และ 13.00 - 17.00 
    วันศุกร์ : 09.00 - 12.00
   วันหยุดราชการ :  เสาร์-อาทิตย์ และวันหยุดราชการประจำาปี
    ของไทยและอิสราเอลที่ประกาศให้ทราบ
**ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อฝ่ายแรงงานตามหมายเลขโทรศัพท์ข้างต้นได้ หรือในกรณีฉุกเฉิน 
ท่านสามารถติดต่อได้ที่ 
  หัวหน้าฝ่ายแรงงาน  054 469 3476
  รองหัวหน้าฝ่ายแรงงาน 054 469 3477
  เจ้าหน้าที่ฝ่ายแรงงาน  054 566 9459 

ช่องทางอื่นๆ ในการติดต่อสถานเอกอัครราชทูตไทย ณ กรุงเทลอาวีฟ

เว็บไซต์ (Website) http://www.thaiembassy.org/telaviv
เฟสบุ๊ค (Facebook) สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงเทลอาวีฟ
เฟสบุ๊คแฟนเพจ (Facebook Fan Page) ทุกเรื่องเมืองยิว
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องค์กรพัฒนาเอกชนด้านสิทธิแรงงาน “คาฟ-ลาโอเวด”  
(Kav La’Oved : Worker’s Hotline)

  คาฟ-ลาโอเวด เป็นองค์กรอิสระ (NGO) ที่ไม่แสวงหาผลกำาไร สามารถให้ 
คำาแนะนำา คำาปรึกษา หรือความช่วยเหลือทางกฎหมายและสิทธิแรงงาน สำาหรับแรงงาน
ต่างชาติที่ทำางานในประเทศอิสราเอล

ที่ตั้งสำานักงาน  :  เลขที่ 75 ,ชั้น 4 ถนน นาฮะลัท บินยามิน 
  ตู้ ป.ณ. 2319 เทลอาวีฟ-ยาโฟ 61022
Address :  75 Nahalat Binyamin St. 4th Floor 
  PO Box 2319 Tel Aviv - Yafo 61022
วันและเวลาทำาการ :  วันอาทิตย์ - วันพฤหัสบดี 09:00 - 15:00 
หมายเลขโทรศัพท์ :  03 688 3766

วันและเวลาท�าการขององค์กรฯ (ล่ามภาษาไทย) ส�าหรับแรงงานไทยในอิสราเอล
เฉพาะวันพุธเท่านั้น : เวลา 10:00 – 15:00 น. 

 สำาหรับแรงงานไทยที่ตอ้งการเข้ามาทีอ่งค์กรคาฟลาโอเวด เพื่อฟอ้งร้องเรื่อง
ตา่งๆ หรอืขอจดหมายคำานวณเงนิชดเชยพซิอิูมเม่ือครบสญัญาจ้างงาน แนะน�าให้
จองคิวล่วงหน้า โดยแรงงานสามารถติดต่อล่ามภาษาไทยขององค์กรฯ ได้ที่ 
หมายเลขโทรศัพท์ : 052 534 9873 
จองคิวผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจ “Kavlaoved Agriculture - องค์กร คาฟลาโอเวด”
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กระทรวงแรงงานประเทศอิสราเอล

  รับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับสิทธิแรงงานต่างชาติ และสามารถดำาเนินการทาง
กฎหมาย หากพบว่านายจ้างละเมิดกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

1. ผู้ตรวจการส�านักงานสิทธิแรงงานต่างชาติในประเทศอิสราเอล 
 สังกัดกระทรวงแรงงาน
 (Ombudsperson for Foreign Workers’ Labour Right)
 โดยสามารถติดต่อผู้ตรวจการฯได้ที่ 
  7 Bank of Israel St.
  Jerusalem 
  หมายเลขโทรศัพท์ : 074 769 6161
 2. แผนกบังคับใช้กฎหมายแรงงาน กระทรวงแรงงานแห่งรัฐอิสราเอล 
 (Labour Laws Enforcement Administration)
 หมายเลขโทรศัพท์ : 03 734 7839 / 03 734 7849 / 03 734 7850 
 หรือหมายเลขโทรศัพท์  :  1800 354 354 
    โทรสาร :  03 682 8690  

หรือร้องเรียนผ่านช่องทางออนไลน์(อีเมล) : report.achifa@economy.gov.il

หากท่านต้องการความช่วยเหลือ โปรดติดต่อศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย โทร. 1 700 707 889

หรือติดต่อสถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศอิสราเอล โทร. 09 954 8431, 09 954 8432
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Population and Immigration Authority – PIBA
หน่วยงานด้านประชากรและตรวจคนเข้าเมือง – พีบ้า

ศูนย์บริการและข้อมูลข่าวสารส�านักงานแห่งชาติ PIBA

  หมายเลขโทรศัพท์ : *3450

  หรือ หมายเลขโทรศัพท์ 1 222 3450

  E-mail : info@piba.gov.il

  เว็บไซต์ : www.piba.gov.il 

วันและเวลาท�าการ : 

วันอาทิตย์ - พฤหัสฯ เวลา 08:00 -16:00 น.

สำาหรับแรงงานไทยที่ไปทำางานในประเทศอิสราเอล 

ภายใต้โครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอล (TIC)  

กรุณาโทรขอคำาปรึกษาหรือร้องเรียนผ่านศูนย์ให้บริการแรงงานภาษาไทย 

ของโครงการ TIC ก่อนเป็นอันดับแรกที่หมายเลขโทรศัพท์ 1 700 707 889
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อื่นๆ

หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารสำานักงานตำารวจ (สำานักงานซาร์) 08 954 5005
ตำารวจ 100
ศูนย์ดับเพลิง 101
รถพยาบาล 102
สถาบันการประกันแห่งชาติ (Bituach Leumi - Social Security)
 ให้ความคุ้มครองเพื่อรับการรักษาพยาบาล รวมถึงค่า
สินไหมทดแทนและเงินชดเชยตามสิทธิที่กฎหมายอิสราเอลบัญญัติไว้ 
ในกรณีลูกจ้างได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ
จากการทำางาน

*6050

04 881 2345

หน่วยงานเอกชนอื่นๆ ในประเทศอิสราเอล
• สายด่วนสำาหรับแรงงานต่างชาติและผู้อพยพ

วันและเวลาทำาการ 

    วันอาทิตย์ - พฤหัสบดี 09:00 - 17:00 น.

03 560 2530

• แพทย์สิทธิมนุษยชน (อิสราเอล)

ให้บริการทางการแพทย์โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย รวมถึงให้คำาปรึกษา
เกี่ยวกับสิทธิประกันสุขภาพ 

วันและเวลาทำาการ 

   วันอาทิตย์ อังคาร และพุธ  16:00 - 22:00 น.

คลินิก:  4 Baruch Sapir street, Jaffa

   วันจันทร์ สำาหรับสตรีมีครรภ์  17:00 - 21:00 น.

   วันศุกร์  09:00 - 12:00 น.

03 687 3718 และ

03 513 3100

03 513 3120

• สายด่วนศูนย์ช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาความรุนแรงทางเพศ

  สำาหรับผู้หญิง

  สำาหรับผู้ชาย

1202

1203
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ท่านสามารถติดตามข่าวสารและข้อมูลต่างๆ ของโครงการ TIC  
ผ่านเฟสบุ๊คแฟนเพจ www.facebook.com/thailandisraelcooperation

โปรดทราบ

  เฟสบุ๊คแฟนเพจของโครงการความร่วมมือไทย-อิสราเอลเพื่อการจัดหางาน 
(TIC) เปน็พืน้ทีส่ำาหรบัตดิตามข่าวสาร ประกาศ และขอ้มลูตา่งๆ ของโครงการเทา่น้ัน 
ไม่ใช่พื้นที่ในการให้ค�าปรึกษาหรือรับเรื่องร้องเรียน 

 หากท่านต้องการสอบถามข้อมูลทั่วไป หรือขอคำาปรึกษา กรุณาติดต่อ

1. ส�าหรับแรงงานที่ก�าลังท�างานในประเทศอิสราเอล 

 • ศูนย์ให้บริการแรงงานภาษาไทย หมายเลขโทรศัพท์ 1700 707 889 

2. ส�าหรับผู้ที่อยู่ในขั้นตอนการสมัคร สัมภาษณ์และรออบรมก่อนเดินทาง 

 • โครงการ TIC ประจำาประเทศไทย หมายเลขโทรศัพท์ 02 343 9339 หรือ  
02 343 9350
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ศูนย์บริการแรงงานภาษาไทย

1 700 707 889

สถานเอกอัครราชทูตไทยในประเทศอิสราเอล

ฝ่ายแรงงาน 09 954 8431 - 32

ฝ่ายกงสุล 09 954 8412 - 13

Version: August 2019


