
ความพึงพอใจในการรับบริการการติดตามสิทธิประโยชน์แรงงานไทยที่ไปทำงานในต่างประเทศ
ของสำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ ปีงบประมาณ 2564

จำนวนผู้รับบริการ (คน) ช่วงอายุ สิทธิประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน
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มากกว่า 60 ปี, 63 คน
37.1%

51–60  ปี, 63 คน
37.1%

31-40 ปี, 39 คน
22.9%

41-50 ปี, 5 คน
2.9%

5 อันดับประเทศ/พื้นที่
ที่แรงงานเดินทางไปทำงาน

ไต้หวัน

สาธารณรัฐ
เกาหลี

อิสราเอล

สหรัฐอาหรับ
เอมิเรตส์

ซาอุดีอาระเบีย

79

33
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เงินบำเหน็จ/

บำนาญชราภาพ

เงินสะสมเลี้ยงชีพ

เงินประกันสังคม

เงินคืนภาษี

เงินประกันการทำงาน
ครบสัญญาจ้าง/

ปิซูอิม

69

27
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4
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สิทธิประโยชน์ที่ไม่เป็นตัวเงิน

ติดตามตัวแรงงาน/
ขาดการติดต่อ

ให้ความช่วยเหลือ
กรณีเจ็บป่วย

3

1

*สำรวจจากผู้รับบริการด้วยตนเองที่สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ
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การได้รับข้อมูล การได้รับคำแนะนำ

ได้รับและเข้าใจเป็นอย่างดี

ได้รับแต่ไม่ค่อยเข้าใจ

98

23

ได้รับและเข้าใจเป็นอย่างดี

ได้รับแต่ไม่ค่อยเข้าใจ

98

22

1ไม่ได้รับ

ขั้นตอนการให้บริการ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ สถานที่ให้บริการ คุณภาพการให้บริการ

ระดับความพึงพอใจในขั้นตอนการให้บริการ

9

112

45

ระดับความพึงพอใจการให้บริการตามลำดับ

8

113

45

ระดับความพึงพอใจในการให้คำแนะนำ

8

113

45

ระดับความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่

7

114

45

ระดับความพึงพอใจสิ่งอำนวยความสะดวก

11

110

45

ระดับความเหมาะสมของสถานที่ให้บริการ

11

110

45

ระดับผลที่ได้รับจากการรับบริการ

24

107

45

ระดับการให้ข้อมูล
และคำแนะนำ

8

113

45
ระดับการให้บริการ 
ได้ตรงตามต้องการ

9

112

45

สำนักประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ กลุ่มงานประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ

จำนวนคน


